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DECRETO DEL CONCEJAL DE BIENESTAR SOCIAL, SANIDAD, CONSUMO Y MASCOTAS,
PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE ELABORACION Y APROBACION DE LA
ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DE ATENCION DOMICILIARIA Y OTROS
SERVICIOS DE ATENCION Y PREVENCION DE LA DEPENDENCIA DEL AYUNTAMIENTO
DE FUENLABRADA Y ACORDAR EL INICIO DE LA CONSULTA PUBLICA PREVIA.

El Pleno del Ayuntamiento de Fuenlabrada aprobd, en la sesién celebrada el 4 de mayo
de 1996, la “Ordenanza municipal reguladora del reconocimiento del derecho y concesion de
prestaciones sociales individuales de caracter econémico y material” (BOCM n°® 287, de 2 de
diciembre de 1996), habiendo sido posteriormente modificada por acuerdos de 6 de noviembre
de 2008, 10 de mayo y 6 de junio de 2013.

Considerando lo establecido en el articulo 25.2 e) de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local (modificada por Ley 27/2013, de 27 de diciembre),
dispone que los Municipios ejerceran, en todo caso, como competencias propias las relativas a:

“e) Evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y la atencién inmediata
a personas en situacion o riesgo de exclusion social.”

Considerando que segun el art. 29.1 de la Ley 12/2022, se autoriza a las entidades
locales a aprobar, en el ejercicio de su potestad reglamentaria, sus propios catélogos de
prestaciones de servicios sociales que complementen las prestaciones incluidas en el Catalogo
regional.

El articulo 24.1 de la Ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid define las
prestaciones de servicios como "actuaciones profesionales de caracter temporal o permanente
orientadas a la prevencion, rehabilitacion social, la habilitacion funcional, el diagnéstico, atencién
y apoyo en situaciones de necesidad social, con el objetivo de prevenir la dependencia y
promover la autonomia y la inclusién social de las personas, familias, unidades de convivencia,
grupos y comunidades de la poblacién, incluyendo la atencién sociosanitaria, residencial y de
dia, las ayudas instrumentales y la asistencia tecnoldgica”.

Este mismo articulo en su apartado segundo, establece que, las prestaciones de servicio
pueden ser gratuitas o con aportacion del usuario, en los términos establecidos en la normativa
reguladora de cada prestacion.

Por otro lado, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia, crea un Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia, y atribuye a las Comunidades Autéonomas las
competencias directamente relacionadas con dicho Sistema, correspondiendo a las entidades
locales el participar en la gestion de los servicios de atencion a las personas en situacion de
dependencia, de acuerdo con la normativa de sus respectivas Comunidades Auténomas vy
dentro de las competencias que la legislacion vigente les atribuye. En el catalogo de servicios de
atencion a la dependencia establecido en la citada Ley, se encuentran la ayuda a domicilio y la
teleasistencia, tratandose de servicios que, al ser gestionados por las entidades locales para
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personas no dependientes, el régimen aplicable para el acceso a los mismos se ha de regular
conforme a las ordenanzas municipales correspondientes

El Director General de Politicas Sociales ha emitido informe-propuesta, con fecha
20/10/2025 motivando la necesidad de elaborar una nueva Ordenanza Municipal reguladora de
atencion domiciliaria y otros servicios de atencion y prevencion de la dependencia, con la
finalidad de adaptar la normativa municipal a los cambios sociales y legislativos habidos en los
ultimos afios.

Los cambios en la sociedad espafiola en la ultima década en diferentes ambitos como el
demografico (envejecimiento de la poblacion, incremento de poblacion procedente de paises
extranjeros), social (politicas de integracion e inclusion, conciliacion familiar, igualdad, etc.),
cultural, econémico, y regulatorio entre otros, han influido en el crecimiento y variacién de las
necesidades de atencién social de la poblacion. Por otro lado, la propia experiencia municipal
adquirida en la gestion de estas prestaciones al amparo de la Ordenanza vigente, han puesto de
manifiesto unos inconvenientes que se quieren solucionar con la aprobacién de una nueva
Ordenanza. (Anexo ).

Considerando que el articulo 2.1 de la Instruccion sobre la consulta previa, audiencia e
informaciéon publica y procedimiento de elaboracion y modificacién de las Ordenanzas y
Reglamentos del Ayuntamiento de Fuenlabrada, aprobada por acuerdo de la Junta de Gobierno
Local de 8 de abril de 2022, establece que la iniciacion del procedimiento de elaboracion de una
nueva norma reglamentaria (ordenanza o reglamento) o modificacion de una vigente, se
realizara mediante providencia o resolucién del Alcalde o Concejal Delegado, acordando el inicio
del expediente.

Considerando que el articulo 3 de esta Instruccion y el articulo 133 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPAC),
establece que, con caracter previo a la aprobacion de una norma, se realizara una consulta
publica, con el fin de recabar la opinion de los ciudadanos, entidades u organizaciones
representativas acerca de los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa; la
necesidad y la oportunidad de su aprobacion; los objetivos de la norma y las posibles soluciones
alternativas regulatorias y no regulatorias.

Asimismo, el articulo 60 de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de
Participacion de la Comunidad de Madrid, establece que la ciudadania tendra derecho, con
caracter previo a la elaboracion de un anteproyecto de ley o de proyectos de reglamentos, a
participar y colaborar en su elaboracion a través de la correspondiente consulta publica que se
convoque al efecto en el espacio web habilitado para ello y en los términos de la legislacion
basica.

Los ciudadanos, entidades y organizaciones representativas podran realizar sus
aportaciones, opiniones, u observaciones durante un plazo minimo de un mes, a través de los
mecanismos que a tal efecto se habiliten en el Portal de Transparencia y Portal de participacion
ciudadana del Ayuntamiento de Fuenlabrada, asi como a través de cualquiera de los
establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015.
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En su virtud, de conformidad con lo establecido en la Instruccion sobre la consulta
previa, audiencia e informacion publica y procedimiento de elaboracion y modificacion de las
Ordenanzas y Reglamentos del Ayuntamiento de Fuenlabrada y en el ejercicio de las funciones
atribuidas en virtud de los Decretos de Alcaldia—Presidencia n°® 2025/99 de fecha 16 de enero de
2025 a la Concejalia de Bienestar Social, Sanidad, Consumo y Mascotas,

RESUELVE

PRIMERO.- Iniciar el expediente para la elaboracion y aprobacion de la “Ordenanza Municipal
Reguladora de atencion domiciliaria y otros servicios de atencion y prevencion de la
dependencia del Ayuntamiento de Fuenlabrada”.

SEGUNDO.- Someter a consulta publica previa la propuesta de anteproyecto de la “Ordenanza
Municipal Reguladora de Atencion Domiciliaria y otros servicios de atenciény prevencion de la
dependencia del Ayuntamiento de Fuenlabrada ”, segun el documento que se incluye como
Anexo a este decreto, durante el plazo de un mes, para que los ciudadanos puedan hacer
llegar sus consideraciones a la misma, a ftravées del Portal de Transparencia,
https://transparencia.ayto-fuenlabrada.es/normativa-servicios-y-participacion/consulta-
publica-previa/ en el apartado Normativa en tramitacion: exposicion y consulta publica y
Portal de participacion ciudadana: https://portalparticipa.ayto-
fuenlabrada.es/legislation/processes, asi como mediante el siguiente correo electronico
bienestarsocial@ayto-fuenlabrada.es.

TERCERO.- Poner en conocimiento de todas las concejalias y departamentos municipales
afectadas por la iniciativa normativa el borrador del proyecto de la Ordenanza Municipal
Reguladora de atencion domiciliaria y otros servicios de atencion y prevencion de la
dependencia del Ayuntamiento de Fuenlabrada, para su conocimiento y, en su caso, realizacion
de las observaciones oportunas.

CUARTO.- El presente acuerdo surtira efectos desde la fecha de su adopcion, sin perjuicio de su
publicacién en el Tablon de edictos municipal y en el portal web municipal.

Lo manda y firma el Sr. Concejal de Bienestar Social, Sanidad, Consumo y Mascotas, de
lo que, como Titular del Organo de Apoyo a la Junta de Gobierno Local, doy fe, en Fuenlabrada
a la fecha que figura al pie de este documento, que se firma electronicamente con cédigo seguro
de verificacion.

Fdo. D. Raul Hernandez Delgado — Concejal de Bienestar Social, Sanidad, Consumo y Mascotas.
D. Eulalio Avila Cano — Titular del Organo de Apoyo a la Junta de Gobierno Local

(Firmado electrénicamente con codigo seguro de verificacion)
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CONCEJALIA DELEGADA: Concejalia de Bienestar Social, Sanidad, Consumo y Mascotas

DIRECCION GENERAL.: Politicas Sociales

CONSULTA PUBLICA: Ordenanza Municipal Reguladora de atencion domiciliaria y
otros servicios de atencion y prevencion de la dependencia del Ayuntamiento de
Fuenlabrada.

Problemas que se pretenden solucionar

Mejorar el sistema de atencion domiciliaria municipal, adaptandolo a las
necesidades reales, incluyendo las situaciones no contempladas o excluidas de
la normativa actual.

Es necesario adaptar la normativa municipal a lo dispuesto en la nueva Ley
12/2022 de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.
Simplificacion burocratica para garantizar la accesibilidad a las prestaciones.
Adaptacion del procedimiento de solicitud y concesion de las prestaciones a la
normativa municipal a la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

Se regula la aportacion econémica que tiene que hacer una persona
beneficiaria de las prestaciones concedidas.

Simplificacion del procedimiento para garantizar la accesibilidad a las
prestaciones, incluyendo un proceso simplificado para la tramitacion o
aplicacion de supuestos en los que exista riesgo grave o eminente para las
personas que demandan los servicios.

Necesidad y oportunidad de la norma

atencion de aquellas personas que presentan falta de autonomia, bien por su edad o
por discapacidad y familias con dificultades asistenciales para la atencion a otros
miembros menores 0 mayores, que necesitan recibir apoyos para mejorar su calidad
de vida y poder continuar viviendo en su entorno habitual.

Se considera necesaria la redaccion de una Ordenanza reguladora de la

Objetivos

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas en cuanto a
los procedimientos de concesion de las ayudas y a la Ley 12/2002, de 21 de
diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

- Adecuar de la normativa municipal a la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del

- Dar respuesta adecuada a las situaciones de necesidad graves derivadas

de enfermedades, dependencia, edad o cualquier otra que requiera atencién
4
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domiciliaria.
- Incrementar las personas beneficiarias de estos servicios.
- Mejorar el sistema de atencion domiciliaria municipal, adaptandolo a las
necesidades reales, incluyendo las situaciones no contempladas o excluidas de la
normativa previa. Se regulan nuevos servicios como son el préstamo de productos
de apoyo/soportes técnicos, programa de fin de semana para personas mayores
(RESMA) y atencion residencial temporal
- Regular las aportaciones econdémicas que las personas beneficiarias
tienen que realizar por las prestaciones concedidas.
- Dar respuesta inmediata a situaciones excepcionales para la cobertura de
servicios o demandas de personas con grado de dependencia reconocida y no
efectiva, que deberan ser valoradas por los profesionales de los Servicios Sociales,
asi como situaciones de enfermedad grave, terminal o accidente.

Posibles soluciones alternativas

- No se contemplan otras que no sean la regulatoria mediante Ordenanza Municipal.
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ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DE ATENCION DOMICILIARIA Y OTROS
SERVICIOS DE ATENCION Y PREVENCION DE LA DEPENDENCIA DEL AYUNTAMIENTO

DE FUENLABRADA

INDICE:

e EXPOSICION DE MOTIVOS

e CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
Art. 1 Objeto
Art. 2 Ambito de aplicacion.

Art. 3 Principios de Actuacion.

Art. 4 Personas beneficiarias.

Art. 5 Definicién de los servicios de atencion domiciliaria.

5.1 Servicio de Ayuda a Domicilio.

5.2 Servicio de Teleasistencia.

5.3 Servicio de Comida a Domicilio.

5.4 Préstamo de Productos de Apoyo/Soporte Técnico.

5.5 Programa de Fin de Semana para personas mayores en la
Residencia Municipal. (RESMA).

5.6 Atencién Residencial Temporal

Art. 6 Procedimiento de concesion.

6.1. Tramitacion de solicitudes
6.2. Documentacién

6.3. Subsanacion

6.4. Resolucion

6.5 Causas de denegacion
6.6. Desistimiento o renuncia.

6.7. Tramitacion simplificada

Art.7. Cambio de titular.
Art. 8. Incompatibilidades

Art. 9. Seguimiento de la intervencion social

Art. 10. Aportacion econdmica de las personas beneficiarias.

Art. 11. Forma de realizar la aportacion o copago.
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e CAPITULO IIl. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
Art. 12 Objetivos del servicio de ayuda a domicilio
Art. 13 Requisitos para acceder al servicio.
Art. 14 Prestaciones del servicio.

Art.15 Horario de prestacion del servicio de ayuda a domicilio y tiempo de
atencion.

Art.16 Procedimiento de Tramitacion
16.1 Solicitud y documentacion especifica.
16.2 Instruccion.
16.3 Concesion y resolucion.
Art.17 Altas, Lista de espera, Ausencias temporales y Bajas.
17.1 Alta del servicio y Lista de espera.
17.2 Ausencias y Bajas Temporales.
17.3 Baja Definitiva
Art.18 Seguimiento y Modificaciones del Servicio
e CAPITULO lIl. SERVICIO DE TELEASISTENCIA
Art. 19 Objetivos.
Art. 20 Prestaciones del servicio.

Art. 21 Personas beneficiarias y requisitos de las personas solicitantes para
acceder al servicio.

Art. 22 Procedimiento de tramitacion.
22.1 Solicitud
22.2 Instruccion
22.3 Concesion y resolucion.
Art. 23 Altas, lista de espera, ausencias temporales, bajas y cambios de
domicilio
23.1 Altas del servicio y lista de espera.
23.2 Ausencias y bajas temporales.
23.3 Bajas definitivas.
23.4 Cambio de Domicilio.
e CAPITULO IV. SERVICIO DE COMIDA A DOMICILIO
Art. 24 Prestaciones del servicio.
Art. 25 Requisitos de las personas solicitantes para acceder al servicio.

Art. 26 Procedimiento de tramitacion.
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26.1 Solicitud y documentacion especifica.
26.2 Instruccion.
26.3 Concesion y resolucion.
Art. 27 Altas, lista de espera, bajas temporales y bajas.
27.1 Alta del servicio y lista de espera
27.2 Bajas temporales
27.3 Baja definitiva

e CAPITULO V. PRESTAMO DE PRODUCTOS DE APOYO/SOPORTES
TECNICOS

Art. 28 Prestaciones del Servicio.
Art. 29 Requisitos de las personas solicitantes para acceder al servicio.
Art. 30 Procedimiento de tramitacion

30.1 Solicitud y documentacion especifica.

30.2 Instruccion.

30.3 Concesion y resolucion.

Art. 31 Plazo de duracion, renovacion del préstamo de productos de apoyo y
devolucion.

CAPITULO VI. PROGRAMA DE FIN DE SEMANA PARA PERSONAS
MAYORES (RESMA).

Art. 32 Prestaciones del servicio.
Art. 33 Requisitos de las personas beneficiarias para acceder al servicio.
Art. 34 Procedimiento de tramitacion.
34.1 Solicitud y documentacién especifica.
34.2 Instruccion.
34.3 Concesion y Resolucion.
34.4 Lista de espera
Art. 35 Ausencias y bajas.
e CAPITULO VII. ATENCION RESIDENCIAL TEMPORAL
Art. 36 Prestaciones del servicio.
Art. 37 Requisitos de la persona solicitante para acceder al servicio.
Art. 38 Procedimiento de tramitacion
38.1 Solicitud y documentacion especifica
38.2 Instruccion.
38.3 Concesion y resolucion

e CAPITULO VIIl. DERECHOS Y DEBERES DE LAS BENEFICIARIAS DE LOS
SERVICIOS DE ATENCION DOMICILIARIA.
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Art. 39 Derechos de las personas beneficiarias.
Art. 40 Obligaciones de las personas beneficiarias.
40.1 Obligaciones de las personas beneficiarias del servicio de ayuda a
domicilio.
40.2. Obligaciones de las personas beneficiarias del servicio de
teleasistencia.
40.3 Obligaciones de las personas beneficiarias del servicio de comida a
domicilio.
40.4 Obligaciones de las personas beneficiarias del préstamo de productos
de apoyo/soporte técnico
40.5 Obligaciones de las personas beneficiarias del servicio Resma.
40.6 Obligaciones de las personas beneficiarias de atencién residencial
temporal
Articulo 41 Proteccion de datos
DISPOSICION ADICIONAL
DISPOSICION TRANSITORIA
DISPOSICION DEROGATORIA UNICA
DISPOSICION FINAL
ANEXO 1 BAREMO DE NECESIDAD
ANEXO 2 BAREMO DE INTENSIDAD DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
ANEXO 3 BAREMO DE NECESIDAD COMIDA A DOMICILIO.
ANEXO 4 APORTACION ECONOMICA DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS.
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1. OBJETO
El objeto de la presente ordenanza es la regulacién de los servicios, requisitos y
condiciones de acceso al programa municipal de atenciéon domiciliaria, que presta el
Ayuntamiento de Fuenlabrada, estableciendo el procedimiento de tramitacion y resolucion
de las solicitudes, asi como el baremo econdmico para el calculo de la aportacion
econdmica de las personas beneficiarias en el coste del servicio.
ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION
Esta ordenanza es de aplicacion para todos los servicios comprendidos en el programa
de atencién domiciliaria que se desarrollan en el término municipal de Fuenlabrada,
dentro del marco de las competencias municipales en materia de servicios sociales y de
9
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los acuerdos con la Comunidad de Madrid u otras entidades, en relacion con la prestacion
de estos servicios.
Estos servicios son:
1. Servicio de ayuda a domicilio,
2. Teleasistencia,
3. Comida a domicilio,
4. Préstamo de productos de apoyo/soportes técnicos.
5. Programa de fin de semana para personas mayores (RESMA),
6. Atencion residencial temporal.

ARTICULO 3. PRINCIPIOS DE ACTUACION

La prestacion de estos servicios se regira por los siguientes principios generales:

¢ Principio de normalizacién e integracion. Los servicios se prestaran en el ambito
domeéstico, familiar, social y cultural de las personas usuarias, utilizando en la medida
de lo posible los recursos normalizados existentes.

e Principio de autonomia. Se debera fomentar el maximo posible la autonomia de las
personas beneficiarias de los servicios, evitando sustituirlas en el desempefio de
aquellas actividades de la vida diaria para las que si esta capacitado/a.

e Principio de participacion. Se debera fomentar la participacion de las personas
beneficiarias y sus familias en los programas individuales de atencion.

¢ Principio de globalidad. La atencion que se preste debera ser integral, ofreciéndose
una ayuda de caracter polivalente para la cobertura de una amplia gama de
necesidades de las personas usuarias.

e Principio de profesionalizacién. Tanto las personas responsables de los servicios
como el personal de atencion directa deberan tener las competencias profesionales
adecuadas.

e Principio de individualizaciéon. Todas las personas atendidas por estos servicios,
previa valoracion y diagndstico de su situacion, podran disponer de un plan de
atencion individual adaptado a sus necesidades.

e Principio de complementariedad. Estos servicios podran articularse con otras
prestaciones técnicas, econdmicas o tecnoldgicas.

e Principio de prevencién. La prestacién de los servicios debera tener en cuenta el
aspecto preventivo, para evitar el deterioro de la persona atendida y la consecuente
institucionalizacion.

e Principio de inclusion. La prestacion de los servicios podra prever acciones
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orientadas a la integracion e insercion individual y/o familiar en su entorno
comunitario.

e Principio de garantia de las condiciones de trabajo. Los servicios se prestaran

siempre que no comporten la existencia de riesgos no controlados para los y las
trabajadores/as de los servicios.

e Principio de calidad. La prestacion de servicios se guiara por la aplicacion de criterios

de calidad, con vistas al desemperfio mejorado la gestion de las prestaciones.

ARTICULO 4. PERSONAS BENEFICIARIAS

1.

Con caracter genérico, podran ser personas usuarias de los servicios de atencion
domiciliaria, todas aquellas personas o unidad familiar, residentes y empadronadas en
el municipio de Fuenlabrada, que se encuentren en una situacion que, siendo
valorada técnicamente por los servicios sociales de atencion social primaria, justifique
estos servicios como necesarios y que cumplan con los requisitos generales y
especificos que, segun el tipo de servicio al que se quiera acceder, se establecen en
los articulos 13, 21, 25, 29, 33y 37.

A estos efectos se entiende por unidad familiar, cualquier unidad de convivencia
constituida por una sola persona o por dos 0 mas personas que convivan en virtud de
una relacion conyugal o de hecho, de parentesco por consanguinidad y/o afinidad
hasta el segundo grado en linea recta ascendente y/o descendente, computandose
los grados a partir del solicitante directo de la ayuda.

2. También podran acceder a los servicios que se regulan en la ordenanza:

a) Las personas que, no siendo titulares de derechos conforme a lo establecido en la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacién de dependencia (en adelante, Ley 39/2006,
de 14 de diciembre), se encuentren en una situacion de necesidad o
vulnerabilidad social, de deterioro fisico o psiquico o de violencia de género.

b) Las personas que tengan reconocida una situacién de dependencia al amparo de
la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, hasta tanto les corresponda la efectividad de
las prestaciones o servicios establecidos en el Programa Individual de Atencion
(en adelante, PIA), si existe un riesgo grave e inminente de deterioro en su
situacion personal. Esta circunstancia se valorara y justificara a través de un
informe técnico de los servicios sociales municipales, concediéndose la
prestacion por un periodo de seis meses, revisable por periodos de igual plazo si
persisten las circunstancias que motivaron su autorizacion.

ARTICULO 5. DEFINICION DE LOS SERVICIOS DE ATENCION DOMICILIARIA

1.

Servicio de Ayuda a Domicilio

La ayuda a domicilio es una prestacion béasica del Sistema Publico de Servicios Sociales
que consiste en una intervencién personalizada a través de atenciones y/o cuidados de
tipo personal, psicosocial o domeéstico en el propio domicilio.

El servicio de ayuda a domicilio es un servicio social publico de caracter generalista,
destinado a facilitar el desarrollo y/o mantenimiento de la autonomia personal, prevenir el
deterioro individual o social y promover condiciones favorables en las relaciones
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familiares y de convivencia, contribuyendo a la integracion y permanencia de las personas
en su entorno habitual de vida, domicilio, mediante la adecuada intervencién y apoyos de
tipo personal, socioeducativo, domeéstico y/o social.

Dirigido a las personas o unidad familiar que se hallen en alguna situacion que le/les
impida realizar las actividades habituales de la vida diaria, bien sea por un problema
fisico, intelectual, enfermedad mental o sensorial, o bien, porque se encuentren en
situaciones de conflicto o con sobrecargas familiares.

2. Servicio de Teleasistencia

Es un servicio de caracter sociosanitario de atencion telefénica permanente, las 24 horas
del dia y los 365 dias del afio que, a través de un dispositivo conectado a la linea
telefénica, permite la comunicaciéon de las personas usuarias desde el domicilio con un
centro de atencién de llamadas, atendido por profesionales con formacién especializada y
medios técnicos. La teleasistencia domiciliaria mévil es un servicio prestado tanto dentro
como fuera del domicilio de la persona usuaria, mediante terminales de telefonia méviles
adaptados tecnoldgicamente a su uso por personas mayores y con determinada
discapacidad.

3. Servicio de Comida a Domicilio
El Servicio consiste en la distribucién de raciones alimenticias equilibradas, en el propio
domicilio, para personas nutricionalmente vulnerables.

El servicio de comida a domicilio es un recurso municipal de caracter preventivo, dirigido
a proporcionar bienestar nutricional y fisico a todas aquellas personas que, dada su
especial situacion, asi lo precisen, contribuyendo a mejorar la calidad de vida del colectivo
de atencion.

Tiene por objetivos:

e Proporcionar una dieta nutricionalmente correcta, con el aporte caldrico
necesario y la combinacion de nutrientes adecuados.

e Prevenir situaciones de riesgo de malnutricion y sus consecuencias sobre la
salud y la autonomia.

¢ Mantener unos habitos alimenticios adecuados a las necesidades de la persona
usuaria.

e Prevenir riesgos y accidentes en la realizacién de tareas cotidianas.

e Ofrecer una alimentacion completa y equilibrada, con una presentacion
atractiva.

¢ Realizar seguimiento con el fin de garantizar la alimentacion.

4. Préstamo de Productos de Apoyo/Soporte técnico.

El servicio consiste en el préstamo de productos para facilitar la realizacién de las
actividades de la vida diaria como son los desplazamientos, movilizaciones, descanso,
aseo de la persona..., constituyendo asi un apoyo en la tarea de atencion y cuidado a la
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persona.

Se consideran productos de apoyo/soporte técnico cualquier producto (incluyendo
dispositivos, equipo, instrumentos y software) fabricado especialmente o disponible en el
mercado, utilizado por o para personas con discapacidad y/o limitacién funcional.

Tiene por objetivos:
e Facilitar la participacion comunitaria
e Proteger, apoyar, entrenar, medir o sustituir funciones corporales y actividades.

e Prevenir deficiencias, limitaciones en la actividad o restricciones en la
participacion.

5. Programa de Fin de Semana para Personas Mayores en la Residencia Municipal
(Resma).

Es un servicio de centro de dia en el fin de semana, para sustituir en sus cuidados y
atencion a las familias y personas cuidadoras habituales de personas mayores, que no
son plenamente autbnomas, durante una jornada completa de 8 horas o parcial, a elegir
entre el sdbado o el domingo, con el objeto de facilitar una estancia con cuidados y
actividades para la persona mayor.

El objetivo es ofrecer un recurso que sirva de apoyo a la persona cuidadora, al tiempo
que sea de disfrute para la persona mayor que se va a beneficiar del servicio; que sea un
lugar de atencidn, cuidado y encuentro con otras personas de su edad, que suponga salir
del domicilio y compartir actividades en un entorno seguro, con profesionales
especializados en el cuidado geritrico.

6. Atencion Residencial Temporal

Este servicio consiste en la estancia temporal en la Residencia de mayores Municipal
cuando la persona beneficiaria se encuentre en alguna de las circunstancias establecidas
en esta Ordenanza y no haya obtenido plaza en residencia u hospital de media estancia
de la Comunidad de Madrid.

ARTICULO 6. PROCEDIMIENTO DE CONCESION

1. Tramitacion de solicitudes: En los Centros de Servicios Sociales municipales previa
cita, el/la trabajador/a social informara a la persona solicitante del procedimiento y
requisitos de acceso a las prestaciones, asi como, de la documentacion precisa para
su tramitacion.

Las solicitudes debidamente cumplimentadas por la persona solicitante o su
representante, acompafiadas de la documentacidon requerida para cada servicio,
seran presentadas por la persona interesada o su representante en alguno de los
siguientes lugares:

a) En el Registro Electrénico General del Ayuntamiento de Fuenlabrada o del
organismo publico o entidad vinculada al que se dirijan, asi como en los restantes
registros electronicos de cualquier Administraciéon publica.

b) En las oficinas de correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.
13
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c) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espana en el
extranjero.

d) En las oficinas de asistencia en materia de registros.

e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.
1) Solo se podra realizar una solicitud por cada unidad familiar.

2) La valoracién de las solicitudes y de la situacién de necesidad de la persona
interesada se realizara por los servicios sociales municipales mediante la
aplicacion de los baremos de valoracion. De acuerdo a dicha valoracion, se emitira
un informe propuesta para determinar la concesion, denegacion o desestimacion
de la solicitud de la prestacion, elevandola, al érgano competente en la resolucion.

En el supuesto de que la propuesta sea de denegacion o desestimacion, debera
estar suficientemente razonada y motivada.
2. Documentacion:

1)

Las solicitudes deberan ir acompafiadas de alguno/s de los siguientes

documentos, que sera concretada por los servicios sociales municipales en
funcién de cada uno de los servicios y circunstancias de los solicitantes:

a.

Fotocopia del DNI, NIE o pasaporte de todos los miembros computables de la
unidad familiar

Fotocopia del libro de familia, o certificados de nacimiento de los menores, en
el supuesto de que el servicio se preste a unidades familiares donde haya
menores.

Relativos al estado de salud de la persona solicitante: Informe médico/socio
sanitario donde se detallen las condiciones de salud de la persona solicitante,
Y, en su caso, de los miembros de la unidad familiar emitido preferentemente
por el Servicio regional de Salud u otras entidades o profesionales sanitarios
acreditados.

Resolucién del grado de dependencia y Plan Individual de Atencion, de los
miembros de la unidad familiar si procede.

Relativos a los datos econdmicos de la persona solicitante y en su caso, de los
miembros de la unidad familiar y de las personas econdmicamente
dependientes de aquélla:

a. Certificado de pensiones.

b. Nominas.

c. Certificados de prestaciones por desempleo, subsidio, Renta Activa de
Insercién, Renta Minima de Insercion, Ingreso Minimo Vital, etc.

d. Copia de la ultima declaraciéon del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas (en adelante, IRPF), o certificado negativo en caso de no
estar obligado.

e. Declaracion jurada de ingresos (cuando no pueda acreditarse
documentalmente).

f. Cualquier otro documento econdémico que permita valorar los ingresos.

g. Para los miembros de la unidad familiar con ingresos derivados de
actividades econdmicas de estimacion directa, copia de modelo 130 trimestral
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de pago fraccionado del IRPF a la Agencia Tributaria, si procede.

h. Certificado catastral de bienes inmuebles emitido por la Gerencia
Territorial del Catastro.

i. Movimiento de las cuentas bancarias de los miembros de la unidad
familiar de los tres ultimos meses.

2) Se podra solicitar a las personas interesadas la aportacion de otros documentos
distintos de los anteriormente enumerados, a efectos de constatar si reine las
condiciones exigidas para ser beneficiarios/as, de la prestaciéon solicitada y
tipologia de la necesidad. En cualquier caso, el Ayuntamiento no dispondra de
esta documentacién para fines distintos a los concernientes a los Servicios
Sociales municipales.

3) Las personas solicitantes, ademas, podran acompafar cuanta documentacion
estimen conveniente para precisar o complementar su solicitud.

4) La persona solicitante y el resto de los miembros de la unidad familiar, en su caso,
podran autorizar al Ayuntamiento de Fuenlabrada, para que realice las
verificaciones y consultas necesarias en ficheros que obren en poder de las
distintas Administraciones publicas, relativas a datos que incidan directamente en
la concesion de los servicios solicitados (INSS, Agencia Tributaria, Gerencia del
Catastro,...), al objeto de agilizar la tramitacion del expediente. De existir
oposicion de la persona solicitante, ésta debera aportar todos aquellos
documentos necesarios para la tramitacion del procedimiento.

5) Los servicios sociales municipales podran, en cualquier momento, verificar los
datos aportados por las personas interesadas. La ocultacion o falsedad de los
datos que deben figurar en la solicitud, o en los documentos aportados, podran ser
consideradas causa suficiente para denegar el servicio solicitado.

6) Los servicios municipales realizaran de oficio cuantas actuaciones estimen
necesarias para la determinacion, conocimiento y comprobacién de los datos, en
virtud de los cuales deba formularse la propuesta de resolucion.

7) En caso de que no se pueda verificar la documentacién indicada en el apartado
2.1) e. de este articulo, el coste de los servicios sera el maximo establecido para
cada uno de ellos.

3. Subsanacion:

En el caso de que la solicitud no redna los requisitos que sefiala el articulo 68 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, o no se haya adjuntado alguno de los documentos exigidos en
esta ordenanza o requeridos por los servicios sociales municipales, se requerira a la
persona interesada para que subsane la falta o acomparie los documentos preceptivos en
un plazo de diez dias habiles, con indicacion de que, si asi no lo hiciera se le tendra por
desistido de su peticion, previa resolucion que debera ser dictada en los términos
previstos en el articulo 21 del citado texto legal.

4. Resolucion:
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La resolucion administrativa del procedimiento serd dictada por el/lla Alcalde/sa-
Presidente/a, o por delegacion de éste, por el/lla Concejal/a Delegado/a que en cada
momento ostente las competencias en materia de servicios sociales, en el plazo maximo
de tres meses a contar desde el dia siguiente al que hubiera sido presentada la solicitud
con la documentacion completa para su valoracion.

La falta de contestaciéon en el plazo indicado se considerara como desestimacién de la
peticion.

5. Causas de denegacion:

Seran causas de denegacion de la solicitud del servicio las siguientes:

a) No reunir los requisitos y condiciones exigidos en esta ordenanza.

b) Falseamiento u ocultaciéon de datos para obtener, conservar o aumentar el servicio.
c) No considerarse técnicamente el recurso idoneo para la atencion de la persona.

d) Desaparicion de las circunstancias que dieron origen a su concesion.

e) Negarse por la persona solicitante o beneficiaria a percibir el servicio en las
condiciones determinadas en la resoluciéon y/o incumplimiento de los compromisos
de la intervencioén social acordados.

f) Otras causas imputables a la persona solicitante no contempladas en los apartados
anteriores.

6. Desistimiento o renuncia.

En cualquier fase del procedimiento, la persona solicitante, o en su caso la persona que
ejerza su representacion podra desistir de su solicitud o renunciar a los servicios
reconocidos.

7. Tramitacion simplificada:

En el supuesto de que exista un riesgo grave e inminente para la persona solicitante del
servicio, éste sera valorado por los servicios sociales municipales y puesto en
conocimiento de la Coordinacién y/o Direccion del centro, quién podra ordenar la
inmediata prestacion de los servicios en los plazos establecidos como urgente en cada
uno de los servicios, siendo contemplados de caracter temporal, para periodos de seis
meses, revisables.

ARTICULO 7. CAMBIO DE TITULAR

En el caso de baja definitiva del titular del servicio si hay alguna persona beneficiaria en el
domicilio que requiera el servicio y cumpla los requisitos, podra solicitar la continuidad en
la prestacion del mismo solicitando un cambio de titular.

El siguiente titular esta obligado a solicitar el cambio ante los servicios sociales
municipales, mediante la presentacion de una solicitud, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 6 de esta Ordenanza aportando documentos actualizados sobre la situacion
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socioeconomica y de salud que no consten en el expediente, haya modificaciones o
tengan una antigliedad superior a un afio.

La nueva situacion sera evaluada por los servicios sociales municipales quien emitira su
valoracién y propuesta para que se emita la oportuna resolucion. Mientras se resuelve el
cambio de titularidad, se garantizara la prestacién del servicio.

ARTICULO 8. INCOMPATIBILIDADES

Los servicios de ayuda a domicilio y teleasistencia regulados en esta ordenanza seran
incompatibles con el que se pueda prescribir mediante el PIA, derivado del
reconocimiento de su situacion de dependencia establecido en Ley 39/2006, de 14 de
diciembre.

No obstante, se podran solicitar estos servicios, si la persona tiene reconocido en su PIA
estos servicios o el de residencia, pero se halla en lista de espera y aun no se han hecho
efectivos los servicios a los que tiene derecho. Las personas usuarias que se hallen en
esta situacién se comprometen a reclamar los servicios a los que tiene derecho a la
Comunidad de Madrid, con una periodicidad maxima de seis meses.

ARTICULO 9. SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION SOCIAL

Una vez iniciada la prestacién del servicio, el Ayuntamiento a través de los servicios
sociales, realizara el seguimiento peridédico del desarrollo de este mediante entrevistas,
visitas domiciliarias o llamadas telefonicas realizadas tanto a las personas beneficiarias
como al personal responsable de la coordinacién de las empresas prestadoras del
servicio.

Para la comunicacion de incidencias la coordinacion de la empresa, responsables de
realizar el seguimiento, mantendran activos los canales de comunicacioén, tanto con los
servicios sociales de las personas beneficiarias, como con las personas responsables
designadas por los servicios sociales para el control y seguimiento del funcionamiento del
servicio.

Es obligacion de las personas titulares de los servicios comunicar los cambios que se
hayan producido en su situacion sociofamiliar, econdmica o de salud. Los servicios
sociales municipales podran periédicamente solicitar a las personas beneficiarias la
actualizacion de los datos que obran en el expediente con el fin de proceder a las
oportunas regularizaciones. Al menos se revisara una vez al afo, el mantenimiento de los
requisitos y la situacion econémica y de necesidad que fueron tenidos en cuenta para su
concesion.

ARTICULO 10. APORTACION ECONOMICA DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

1. Las personas beneficiarias participaran en la financiacion del servicio que se le preste,
de acuerdo al coste del servicio establecido y la capacidad econdmica de la unidad
familiar.

El calculo de la capacidad econdmica de la unidad familiar del solicitante se realizara
de la siguiente forma:

17

CSV (Cédigo de Verificacién
Segura)

IV7QWSZDEFPMV3NOWJIMEGYADGY Fecha 21/10/2025 14:55:55

Normativa

Este documento incorpora firma electronica reconocida de acuerdo a la ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de
determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza

Firmado por

EULALIO AVILA CANO (Titular del Organo de Apoyo a la Junta Gobierno Local)

Firmado por

RAUL HERNANDEZ DELGADO (Concejal)

Url de verificacion

https://sede.ayto-

fuenlabrada.es/verifirmav2/code/IV7QWSZDEFPMV3NOWIMEGYADGY Pagina 17551




4

i)

1|II

Ayuntamiento de
FUENLABRADA

Secretaria General

a) El periodo a computar en la determinacion de las rentas y del patrimonio serd el
correspondiente al ultimo ejercicio fiscal, cuya obligacién de declarar haya finalizado
inmediatamente anterior a la fecha de solicitud, salvo que hubieran variado
sustancialmente las rentas, debido a circunstancias especiales, como puede ser el
numero de personas que forman la u.f y/o la percepcion de nuevos tipos de renta,
entre otros, o cualesquiera circunstancias de reduccion de los ingresos por cualquier
concepto. En estos supuestos, se computaran las rentas a fecha de la solicitud.

Se realizara la suma de los ingresos procedentes del trabajo, por cuenta propia o
ajena: actividades empresariales, pensiones, prestaciones por desempleo, o
procedentes de cualquier otra actividad, otras prestaciones sociales publicas
periédicas o por cualquier otro concepto, y los rendimientos del patrimonio mobiliario o
inmobiliario susceptible de venta y/o alquiler.

b) Al total de ingresos se le descontara los gastos del alojamiento —alquiler o hipoteca-,
previa presentacion del recibo pagado del mes anterior a la solicitud, pudiéndose

descontar el 50% de los gastos de vivienda hasta un maximo de 300€

c) Los limites de ingresos brutos mensuales de la persona solicitante y/o u.f para la

concesion de cada una de las prestaciones sera la siguientes:

N° DE ADULTOS SIN GASTOS | N° DE ADULTOS CON GASTOS
TR ST VIVIENDA DE VIVIENDA
1 2 3 o mas 1 2 3 o mas
0 757,63 €| 899,28 €|1.106,81 €| 1.057,63 €| 1.199,28 € | 1.406,81 €
1 1.051,47 €| 1.106,81 €| 1.314,34 €| 1.351,47 €| 1.406,81 €| 1.614,34 €
MENORES 1.258,99 €| 1.314,34 €| 1.521,86 €| 1.558,99 €| 1.614,34 €| 1.821,86 €
1.466,52 €| 1.521,86 €| 1.314,34 €| 1.766,52 €| 1.821,86 €| 1.614,34 €
40mas |1.674,05€|1.521,86 €| 1.521,86 €| 1.974,05 €| 1.821,86 €| 1.821,86 €

2. Una vez calculada la capacidad econdmica de las personas beneficiarias, las
aportaciones econdmicas de estos servicios se determinaran de acuerdo con lo
establecido en el Anexo 4 de esta ordenanza.

ARTICULO 11. FORMA DE REALIZAR LA APORTACION ECONOMICA.

Las personas beneficiarias estaran obligadas a hacer frente a los recibos mensuales de la
aportacion de copago o aportacion econdémica prevista en su resolucion, a través de
domiciliacién bancaria de los recibos.

La empresa adjudicataria de la prestacion de servicio sera la encargada de efectuar el
cobro a las personas usuarias, de acuerdo al porcentaje establecido en la resolucion y
debera proporcionarles factura correspondiente con el desglose del nimero de horas
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realizadas, importe (con especificacion del IVA) y mes al que corresponde si asi es
solicitado.
La falta de pago de las personas beneficiarias por un periodo no superior a tres meses
dara lugar a la suspension temporal del servicio.
CAPITULOII
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
ARTICULO 12. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
El servicio de ayuda a domicilio por su caracter preventivo, socioeducativo, asistencial e
integrador persigue los siguientes objetivos:

1. Promocion de la autonomia personal prestando ayuda para realizar las actividades
de la vida diaria y/o mantener el entorno doméstico en condiciones adecuadas de
habitabilidad, estimulando asi mismo el desarrollo de las propias capacidades.

2. Favorecer la adquisicion de habilidades que permitan un desenvolvimiento mas
auténomo en la vida diaria.

3. Apoyar a las personas que precisan apoyo para la realizacion de las actividades
basicas de la vida diaria que incluyen comer, vestirse, levantarse, acostarse,
sentarse, bafarse o ducharse y usar el inodoro, asi como en las actividades
instrumentales de la vida diaria en actividades relacionadas con la vida
independiente e incluyen preparar comidas, administrar el dinero, ir de compras,
realizar las tareas domeésticas y hacer llamadas por teléfono, etc

4. Prestar apoyo a las personas cuidadoras que constituyen la red natural de atencion.

5. Mejorar el clima familiar mediante intervenciones tendentes a evitar situaciones que
entrafien algun riesgo.

6. Atender situaciones coyunturales de situaciones de crisis personal o familiar.

7. Favorecer la integracion de las personas usuarias en su entorno comunitario
evitando y/o previniendo situaciones de riesgo social.

8. Servir como elemento de deteccién de situaciones de necesidad que pudieran
requerir la intervencién de otros servicios.

9. Conocer las necesidades de la poblacion relacionadas con la falta de autonomia
personal y/o doméstica.

10. Facilitar la permanencia de las personas usuarias en su entorno habitual.
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ARTICULO 13. REQUISITOS PARA ACCEDER AL SERVICIO

Con caracter genérico, podran ser personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio
todas aquellas personas empadronadas en el municipio de Fuenlabrada, que carezcan o
tengan mermada su autonomia, permanente o temporalmente, que se encuentren en una
situacion que les impida satisfacer sus necesidades personales y sociales por sus propios
medios y requieran atencion y apoyo para continuar en su entorno habitual.

Con caracter especifico podran ser personas beneficiarias del Servicio de Ayuda a
Domicilio:

- Las personas de edad avanzada con limitaciones en su autonomia personal y
condiciones de desventaja social.

- Las personas con diversidad funcional o minusvalias que afecten significativamente a su
autonomia personal.

- Las personas menores de edad cuyas familias no pueden proporcionarles el cuidado y
atencion que requieren en el propio domicilio, permitiendo esta prestacion su
permanencia en el mismo.

- Las unidades familiares con excesivas cargas, conflictos relacionales, situaciones
sociales inestables y/o con problemas derivados de trastornos psiquicos o enfermedades
fisicas de gravedad.

- Cuando esta situacion se produzca en personas con reconocimiento de Grado de
Dependencia, se actuara segun los criterios que marquen las disposiciones al respecto.

ARTICULO 14. PRESTACIONES DEL SERVICIO.
1. Las prestaciones que contempla el servicio de ayuda a domicilio se dividen en los
siguientes tipos de tareas:

a) Tareas de atencion personal

Son atenciones dirigidas a promover y mantener la autonomia de las personas usuarias,
fomentar habitos saludables y adquirir habilidades para el desarrollo personal y la relacion
con la comunidad, y podra incluir las siguientes actividades:

e Aseo personal, incluyendo: cambio de ropa, lavado de cabello y todo aquello que
requiera la higiene habitual, apoyo o atencién en el bafio, manicura o pedicura solo
si no hay apoyo familiar que pueda hacerlo y si no supone un riesgo para la
persona beneficiaria.

e Atencion especial al mantenimiento de la higiene personal para encamados e
incontinentes, a fin de evitar la formacién de Ulceras.

¢ Arreglo y aseo de su cama y habitacion.

e Ayuda o apoyo a la movilizacion, tanto dentro del hogar como fuera del mismo.

e Seguimiento y administracion de desayunos, comidas o cenas.

e Especial apoyo para la ingesta de medicamentos prescritos por el personal
sanitario.

e Apoyo para la realizacién de transferencias.

e Acompafiamiento, supervision y vigilancia en el hogar, que podra incluir la
realizacion de actividades de apoyo como administracion de alimentos preparados
previamente por los familiares o actividades de ocio como lectura, juegos de
mesa...
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Apoyo a las familias que lo necesiten en el proceso de integracion socioeducativa
de los menores.

Recogida y gestion de recetas médicas y documentos relacionados con la vida
diaria de la persona usuaria.

b) Tareas domesticas

Las actuaciones de caracter doméstico son aquellas actividades y tareas cotidianas del
hogar, destinadas al apoyo de la autonomia personal y familiar: Estas actuaciones podran
incluir las siguientes actividades:

Limpieza y mantenimiento cotidiano del domicilio, mobiliario y enseres de uso diario.

Limpieza de choque. Se realiza normalmente previa a la puesta en marcha del
servicio de ayuda a domicilio cuando la vivienda se encuentra en malas condiciones
de higiene y no es posible realizarla por otros medios (personas usuarias,
familiares...), como las personas que padecen sindrome de Diégenes... Este tipo de
limpieza puede consistir en retirar objetos inservibles y basuras, desinfectar y barrer
y fregar con productos desinfectantes. El material para realizar este tipo de
limpieza, al contrario que en el resto, corre a cargo de la empresa prestadora del
servicio.

Limpieza general de mantenimiento. Apoya a persona usuaria que tienen
dificultades para tareas y limpiezas que requieren esfuerzo o que su realizacion
supone riesgo para la persona usuaria, cuando no es posible realizarla por otros
medios (personas usuarias, familiares...) como son cristales, zonas altas, techos.

Una limpieza general al afio.

Preparacion de alimentos en el hogar. El cocinado de alimentos se adecuara al
estado, condicion y necesidad de la persona usuaria y siguiendo las indicaciones
médicas prescritas en su caso.

Lavado, planchado y repaso de la ropa.

Adquisicion de alimentos y otras compras de productos basicos por cuenta de la
persona usuaria.

Reparaciones menores del hogar (cambios de bombillas, cortinas descolgadas,
etc.).

Cualquier otra actividad necesaria para el mantenimiento normal del domicilio de la
persona usuaria que sera prescrita por los profesionales de servicios sociales
municipales.

c) Tareas de relacion con el entorno

Aquellas que sean complementarias de la atencion personal a la persona usuaria
respecto al medio en el que convive, para quienes carezcan de familiares o se hallen
imposibilitados para hacerlas y se corresponden a las siguientes:
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Acompafamiento a visitas de caracter terapéutico o a otros servicios de caracter
prioritario para la calidad de vida de la persona usuaria (centro de dia).

Gestiones basicas y acompafamiento fuera del domicilio, con o sin la presencia de
la persona usuaria (a citas médicas y recogida y gestion de recetas y documentos
relacionados con la vida diaria de la persona usuaria).

Apoyo para facilitar la participaciéon en actividades comunitarias o de relacion social.

Acompafamiento de los menores a los centros educativos y otros centros de interés
social y su posterior recogida para reintegro al domicilio. Supervision socioeducativa
con menores en los casos que se determinen.

Ayuda a la movilidad externa, que garantice la atencion e integraciéon en su entorno
habitual.

d) Actuaciones preventivas
Deteccion proactiva de situaciones de riesgo.
Proporcionar consejo sobre pautas de autocuidado y control del entorno.

Avisar a profesionales de servicios sociales, de salud u otros, asi como a parientes
o personas de contacto en caso de alerta.

Proporcionar cuidados de forma que promuevan la autonomia y la calidad de vida.

Deteccion de posibles barreras a la autonomia y riesgos de accidente en el entorno
habitual.

e) Tareas de apoyo a la organizacion doméstica y familiar

Estas tareas pretenden promocionar y estimular la autonomia e independencia a las
familias en situacion de riesgo, desventaja o vulnerabilidad social, mediante medidas
preventivas, educativas, de apoyo, orientacion y asesoramiento, para conseguir un
desarrollo adecuado de la familia.

La prestacién de este servicio es un apoyo basico que no podra suplir las actuaciones de
proteccién de menores que competan a otros ambitos de intervencion familiar o a los
servicios sociales especializados.

f)Tareas no incluidas en la prestacion

Quedan excluidas del servicio las siguientes:

Actuaciones de caracter sanitario o de podologia que precisen una formacion
especifica del personal que lo realiza, como curas, la realizacién de ejercicios fisicos
de rehabilitacion o mantenimiento, colocar o quitar sondas, administracion de
medicamentos por via parenteral y, en general, cualquier otra para la que sea
exigible titulacion de caracter sanitario.
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Tareas domésticas no especificadas en el plan de intervencion.

Limpiar o fregar suelos de rodillas, lavar a mano prendas de ropa, utilizar productos
de alto nivel abrasivo o preparados por la persona usuaria y sin etiquetar, realizar
actividades que supongan riesgo para el auxiliar, limpieza de metales, ranuras de
azulejos, descolgar persianas o cristales, lamparas de cristal, limpiezas de portales y
escaleras, no se moveran muebles o electrodomésticos de grandes dimensiones, no
podra cargar con mas de 3 kg de peso de compra manualmente. Para pesos
superiores debera utilizar un carro.

Actuaciones de caracter doméstico y/ o atencién a personas que habiten en el mismo
domicilio y no se consideren usuarias de este, segun la valoracién de los técnicos/as
municipales.

Traslado de la persona usuaria en el vehiculo de la auxiliar de ayuda a domicilio,
salvo en situaciones de extrema urgencia.

Limpiezas de caracter extraordinario, asi como arreglos de cierta entidad como
pintura, empapelado, etc.

Las tareas concretas a desarrollar y la periodicidad de estas, seran especificadas en
el plan de intervencion social que suscribira la persona usuaria del servicio de ayuda a
domicilio. La copia del plan de intervencién social se entregard a la persona
beneficiaria y/o a su familia y a la empresa prestadora del servicio que realizara la
atencion directa.

Seran por cuenta de la persona usuaria los utiles y material de trabajo, asi como su
reposicion, y debera asumir también los dafios, roturas y desgaste natural de los
materiales utilizados por el auxiliar de ayuda a domicilio (como averias de aparatos
domeésticos, reparaciones y sustituciones... y otros), salvo en los supuestos de
negligencia personal no excusable.

Para aquellas actividades que precisen el uso del transporte publico, la persona
usuaria abonara el coste del trayecto correspondiente del profesional que le
acompafe o que realice dicha actividad.

El servicio de ayuda a domicilio tendra caracter temporal y se sujetara a criterios de
evaluacioén periédica por parte de los servicios sociales, pudiendo el Ayuntamiento
cesar o variar la prestacion a las personas beneficiarias si se incumpliera cualquiera
de las condiciones establecidas.

ARTICULO 15. HORARIOS DE PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO Y TIEMPO DE ATENCION

El servicio de ayuda a domicilio se prestara, con caracter general, de 7:00 a 22:00 horas
de lunes a viernes y sabados hasta las 15:00 horas.

Se considerara de caracter excepcional los servicios prestados los sabados a partir de las
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15:00 horas y hasta las 22:00 horas y los domingos vy festivos de 7:00 a 22:00 horas, asi
como aquellos servicios que excedan de este horario.

Asimismo, para una mejor organizacion del servicio de ayuda a domicilio, e intentando
atender las necesidades de las personas usuarias, se establecen tramos horarios
preferentes para las siguientes tareas:

e Atencion personal: aseo personal diario, ayuda a levantarse, atencion a
personas en cama e incontinentes, aseo y preparacion para acudir a centro de
dia, hasta las 11:00 de la mafiana.

e Atencion doméstica: en cualquier horario de mafiana o tarde, en funcién de la
disponibilidad de horas del servicio.

Para las atenciones combinadas y otras, los horarios se adaptaran a las necesidades de
cada persona usuaria.

Los servicios sociales del Ayuntamiento de Fuenlabrada podran desestimar las solicitudes
de las personas con resolucion estimatoria que rechacen mas de tres propuestas de
horario consideradas apropiadas para la realizacién de las tareas concedidas.

ARTICULO 16. PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION
1. Solicitud y documentacion especifica.

El procedimiento se iniciara a instancia de la persona interesada o su representante,
mediante la presentacion de una solicitud, acompafiada de la documentaciéon requerida
por los servicios sociales municipales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 6 de
esta Ordenanza.

En el servicio de ayuda a domicilio para apoyar en la organizacion doméstica a familias
con menores en situacion de crisis, vulnerabilidad o riesgo social, solo sera precisa la
presentacion de la solicitud acompafnada de la fotocopia del DNI y documentacion
acreditativa de la situacién familiar a criterio del personal técnico.

2. Instruccion

Los servicios sociales municipales, con los datos obtenidos de la documentacion
presentada por la persona solicitante, asi como de las entrevistas y visitas al domicilio
que se consideren oportunas, aplicaran el baremo de necesidad establecido en el Anexo
N.° 1 Baremo de necesidad, para obtener la puntuacién de cada solicitud.

La Intensidad del servicio en términos de horas mensuales de atencion domiciliaria,
segun la puntuacién obtenida en la valoracion de la necesidad, sera la que corresponda
de acuerdo con lo establecido en el Anexo N.° 2 que determina la intensidad del servicio.

Los servicios sociales municipales formularan propuesta de resolucion, debidamente
motivada, que sera elevada al 6rgano competente para la resolucion sobre el servicio.
3. Concesion y resolucion.

Las resoluciones administrativas del procedimiento seran dictadas, previa propuesta
técnica de servicios sociales, por el/la Alcalde/sa-presidente/a, o por delegacién de éste,
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por el/la Concejal/a Delegado/a que en cada momento ostente las competencias en
materia de servicios sociales.

ARTICULO 17. ALTAS, LISTA DE ESPERA, AUSENCIAS TEMPORALES Y BAJAS
1. Alta del servicio y lista de espera.

Una vez concedido el servicio de ayuda a domicilio, y formalizado el plan de intervencion
social con la persona usuaria, se dara traslado al responsable del seguimiento de servicio
de ayuda a domicilio y a la empresa prestadora de la ayuda a domicilio, para que
programe el inicio del servicio.

Las personas solicitantes con resolucion estimatoria del servicio pasaran a formar parte
de una lista de espera ordenada segun la puntuacién obtenida, tras la aplicacion del
baremo de acceso establecido en el Anexo 1. En el caso de que dos o mas solicitudes
obtuvieran la misma puntuacion tendran preferencia la de menor nivel de renta per
capita/capacidad econémica y en caso de empate, la fecha de solicitud mas antigua. Esta
valoracién se podra actualizar a instancia de parte antes del comienzo del servicio,
cuando se hayan producido modificaciones significativas en las circunstancias iniciales.

2. Ausencias y bajas temporales

Se considerara ausencia temporal cuando la prestacion del servicio de ayuda a domicilio
se interrumpa por alguna de las siguientes razones: por ingresos hospitalarios,
vacaciones, traslado con familia y otras circunstancias excepcionales. Las ausencias
temporales tendran una duracion maxima de un mes, superado este periodo se
considerara en suspension temporal, situacion que tendra una duracion maxima de dos
meses mas.

Si transcurre los tres meses sin que se haya reanudado el servicio, se procedera a dar de
baja definitiva el servicio de ayuda a domicilio. Si la persona usuaria desea volver a
disfrutar del servicio debera cursar una nueva solicitud.

3. Baja definitiva

Las causas de baja en la prestacion de los servicios son las siguientes:
a) Fallecimiento de la persona beneficiaria del servicio.

b) Por renuncia expresa de la persona beneficiaria.

c) Ser beneficiario/a de servicios o prestaciones derivadas de la Ley 39/2006 de 14 de
diciembre de promocion de la autonomia y atencion a las personas en situacion de
dependencia incompatibles con el servicio de ayuda a domicilio municipal.

d) Traslado de la persona titular a otro domicilio fuera del municipio.

e) Traslado de la persona titular con familiares que puedan hacerse cargo de su
atencion.

f) Ingreso de la persona titular beneficiaria en centro residencial.

g) Madificaciéon de las condiciones que dieron lugar al inicio del servicio de ayuda a
domicilio.

h) Incumplimiento reiterado de las obligaciones establecidas en el articulo 40 de esta
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ordenanza, tras el apercibimiento y suspension de la prestacion.
i)  Superacion del limite maximo de suspensién/ ausencia o baja temporal.
j)  Falta de adaptacion de la persona usuaria al servicio de ayuda a domicilio.

La baja en la prestacion del servicio sera notificada por la persona beneficiaria o por un
familiar, a los servicios sociales.

Si la persona muestra su voluntad de incorporarse nuevamente al servicio tras una baja
definitiva, debera de iniciar los tramites de una nueva solicitud.

ARTICULO 18. SEGUIMIENTO Y MODIFICACIONES DEL SERVICIO

1. En los términos establecidos en el articulo 9, los servicios sociales realizaran el
seguimiento periddico del servicio para valorar la adecuacion de los contenidos de
la prestacion a la situacion real de la persona usuaria.

2. Al menos se revisara una vez al afio, el mantenimiento de los requisitos y la
situacion econdémica y de necesidad que fueron tenidos en cuenta para su
concesion.

3. El seguimiento de los casos permitira, al personal técnico municipal, la adecuacion
de los contenidos de la prestacion del servicio a la situacion real de la persona
usuaria en cada momento. Las modificaciones podran afectar a la intensidad del
servicio, tareas a realizar, cambio de domicilio y/o revisiobn econémica de su
aportaciéon, en funciéon de las variaciones que se produzcan en la—situacion
sociofamiliar, de salud o econémica de las personas beneficiarias. En caso de que
proceda la modificacion de las prestaciones del servicio se actualizara el plan de
intervencion social con la persona beneficiaria notificandoselo a ésta y a la
empresa prestataria del servicio.

CAPITULO 1l
SERVICIO DE TELEASISTENCIA
ARTICULO 19. OBJETIVOS

El servicio de teleasistencia tiene, como objetivo general, mejorar la calidad de vida de las
personas usuarias en su domicilio, favoreciendo la permanencia e integracion de las
personas en su entorno familiar y social y fortaleciendo su sentimiento de autonomia y
seguridad.

Y tiene los siguientes objetivos especificos:

e Proporcionar una atencion inmediata y adecuada ante situaciones de
emergencia a través de personal especializado, garantizando la atencion
presencial en el domicilio en caso de crisis o emergencia. Esta podra ser
proporcionada directamente por la entidad que presta el servicio (unidad movil
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y personal propio) o por los dispositivos publicos de emergencia
correspondientes: policia, sistema sanitario, bomberos.... o por otros recursos
sociales o sanitarios propios de la persona usuaria (familiares, vecinos...).

e Garantizar permanentemente la comunicacion bidireccional persona usuaria -
centro de atencion. La persona usuaria podra solicitar atencion las 24 horas del
dia los 365 dias del afio.

e Ofrecer una atencion integral, garantizando una conexiéon permanente entre la
persona usuaria y la red socio-asistencial.

e Desarrollar actuaciones de control y seguimiento del estado de la persona, asi
como de acompafiamiento, prevencion y cuidado de las personas usuarias.

e Procurar y mantener el mayor grado de autonomia e independencia posible de
estas personas en su domicilio.

e Constituir un medio de apoyo a las familias que asuman el cuidado de personas
mayores o con diversidad funcional.

e Proporcionar también seguridad y tranquilidad a la persona usuaria fuera de su
domicilio, mediante el empleo de sistemas de geolocalizacion y telefonia movil,
cuando asi se le haya prescrito.

e Ofrecer compafia a la persona usuaria y estar presente en su dia a dia
mediante la realizacién de llamadas periddicas de cortesia y seguimiento y la
gestion de agendas especificas (recordatorios de citas médicas, toma de
medicacion u otros recordatorios personalizados...) suscritas entre la entidad
prestataria del servicio y la persona usuaria, a peticion de éste, de su familia o
allegados o de las administraciones colaboradoras en la prestacion del servicio.

e Ofrecer un sistema seguro de custodia de las llaves del domicilio de manera
que quede garantizado el acceso a la vivienda y la atenciéon en caso de
emergencia.

ARTICULO 20. PRESTACIONES DEL SERVICIO
El Servicio de Teleasistencia se presta fundamentalmente a través de la linea telefonica.
Consta de un equipamiento de comunicaciones e informatico especifico ubicado una
parte, en el centro de atencion dotado del soporte tecnolégico, de comunicaciones y de
los recursos humanos necesarios para la prestacion del servicio y otra parte, en el
domicilio del usuario o portado por el mismo.
El servicio permite a las personas atendidas disponer de un sistema de comunicacion y
atencion permanente, asi como solicitar asistencia en caso de emergencia.
Incluye la instalacion, puesta en funcionamiento, mantenimiento, reparacion y reposicion
de los diferentes dispositivos de teleasistencia, que permaneceran en el domicilio de las
personas beneficiarias del servicio. Asi como, la activacion, funcionamiento y
comprobacion de los dispositivos de teleasistencia moviles con localizacion GPS.
27
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En concreto, el servicio de Teleasistencia prestara los siguientes apoyos:

a)

b)

Servicio de 24 horas al dia, todos los dias del afio.

La Teleasistencia se puede presentar como dispositivo domiciliario fijo, con
actuacion exclusiva en el domicilio o bien un dispositivo mévil que permite localizar
a la persona usuaria y prestar el servicio fuera del domicilio.

El Centro de Atencion, en caso de no tener ninguna informaciéon de la persona
usuaria al menos una vez a la semana cada quince dias, contactara con el mismo, y
podra abrir agendas para avisos, recordatorio de citas médicas, toma de
medicacion, ... Esta periodicidad podra sufrir modificacion en funcion de la situacion
de la persona beneficiaria.

Atencion inmediata en caso de necesidad.

La instalacion comprendera ademas del servicio propiamente dicho, cuantos
complementos tecnolégicos de mejoras estimen convenientes, detectores de
caidas, movimiento, humo, gas, etc.

ARTICULO 21. PERSONAS BENEFICIARIAS Y REQUISITOS DE LAS PERSONAS
SOLICITANTES PARA ACCEDER AL SERVICIO

1.

3.

Podran ser personas beneficiarias del servicio de teleasistencia aquellas que, por su
avanzada edad, diversidad funcional, aislamiento social o alto nivel de dependencia
de terceros, les sea de utilidad para favorecer la permanencia en su domicilio y sirva
de apoyo a la red familiar y las personas cuidadoras.

Las personas igual o mayor de 80 afios accederan al servicio sin baremacion.

Las personas interesadas en solicitar el servicio de teleasistencia deberan cumplir
alguno de los siguientes requisitos, ademas de los sefialados en el articulo 4:

a) Personas igual o mayor de 80 afios.

b) Personas de edad mayor de 60 afios o menor de esta edad con un grado de
discapacidad igual o superior al 33%, (valorado por la entidad publica
competente), o hallarse en una situacion de especial vulnerabilidad.

c) Personas mayores de 65 afos.

d) Vivir o pasar gran parte del dia en soledad o en compafiia de personas en
situacion de especial vulnerabilidad.

Las personas beneficiarias deben cumplir las siguientes condiciones:

a) No presentar grandes dificultades que impidan una adecuada utilizacion del
equipo Se requerira una minima capacidad de comprension y discernimiento para
utilizar el servicio de teleasistencia. Seran los servicios sociales municipales
quienes estudien la viabilidad de proporcionar este servicio.

b) Disponer de un domicilio en el que sean posibles las condiciones técnicas
necesarias para la prestacion del servicio.

c) No tener instalado en el domicilio un terminal de teleasistencia a través del
sistema de autonomia y atencién a la dependencia establecido en la Ley 39/2006
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de 14 de diciembre.
4. Las personas beneficiarias del servicio deberan dar autorizacion a los servicios
sociales municipales y a la empresa prestadora del servicio para:

e El acceso al domicilio del personal acreditado en casos de emergencia, vy,
asimismo en supuestos de instalacion, mantenimiento y retirada de equipos.

e La cesion de sus datos y documentos obrantes en su expediente a la entidad
prestadora del servicio.

e Su localizacion a través del sistema de geolocalizacion de los dispositivos
moviles, siempre que se sospeche que se halla en una situacién de riesgo.

¢ Ainformar a los familiares cuyos datos haya facilitado durante la formalizacion
del plan de intervencién social siempre que se sospeche que se halla en una
situacion de riesgo.

Estos requisitos y condiciones podran ser modificados en virtud de los convenios de
colaboracion que el Ayuntamiento de Fuenlabrada firme con otras entidades para la
prestacion del servicio.

ARTICULO 22. PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION
1. Solicitud.

El procedimiento se iniciara a instancia persona interesada o su representante, mediante
la presentacion de una solicitud, acompanada de la documentacion requerida por los
servicios sociales municipales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 6 de esta
Ordenanza.

2. Instruccion.

Los servicios sociales municipales, con los datos obtenidos de la documentacion
presentada por la persona solicitante, asi como de las entrevistas y visitas al domicilio
que estas/os profesionales consideren oportunas, formularan propuesta de resolucion,
debidamente motivada, que sera elevada al érgano competente para la resolucién sobre
el servicio.

3. Concesion y resolucion.

Las resoluciones administrativas del procedimiento seran dictadas, previa propuesta
técnica del profesional de servicios sociales, por el/la Alcalde/sa-presidente/a, o por
delegacion de éste, por el/la Concejal/a Delegado/a que en cada momento ostente las
competencias en materia de servicios sociales.

ARTICULO 23. ALTAS, LISTA DE ESPERA, AUSENCIAS TEMPORALES, BAJAS Y
CAMBIOS DE DOMICILIO
1. Alta del servicio y lista de espera

Una vez concedido el servicio de teleasistencia, y formalizado el plan de intervencion
social con la persona usuaria, se dara traslado a la empresa prestadora del servicio, para
que programe la instalacion del dispositivo y el inicio el servicio.
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Las personas solicitantes con resolucion estimatoria del servicio pasaran a formar parte
de una lista de espera ordenada segun la fecha de solicitud mas antigua. Esta valoracion
se podra actualizar a instancia de parte antes del comienzo del servicio, cuando se hayan
producido modificaciones significativas en las circunstancias iniciales.

2. Ausencias y bajas temporales

Se considerara ausencia temporal cuando la prestacion del servicio de teleasistencia se
interrumpa por alguna de las siguientes razones: por ingresos hospitalarios, vacaciones,
traslado con familia y ofras circunstancias excepcionales. Las ausencias temporales
tendran una duracion maxima de un mes, superado este periodo se considerara en
suspension temporal, situacion que tendra una duracion maxima de dos meses mas.

Si transcurre los tres meses sin que se haya reanudado el servicio, se procedera a dar de
baja definitiva el servicio. Si la persona usuaria desea volver a disfrutar del servicio
debera cursar una nueva solicitud.

3. Bajas definitivas

Las causas de baja en la prestacion del servicio de teleasistencia son las siguientes:
a) Fallecimiento de la persona beneficiaria.
b) Renuncia expresa de la persona beneficiaria.

c) Ser persona beneficiaria de servicios o prestaciones derivadas de la ley 39/2006 de
14 de diciembre de promocién de la autonomia y atencién a las personas en
situacién de dependencia incompatibles con el servicio de teleasistencia municipal.

d) Sila persona beneficiaria hubiera perdido la capacidad para comprender y manejar
el sistema.

e) Por ingreso de la persona beneficiaria en un centro residencial de forma
permanente.

f)  Por traslado de la persona beneficiaria a otro municipio.
g) Por superar el limite maximo de suspensién/ausencia o baja temporal.

h) Por incumplimiento de las obligaciones recogidas en el articulo 40 tras el
apercibimiento y suspension de la prestacion.

i) Por modificacion de circunstancias, que afecten a los requisitos exigidos para el
acceso al servicio.

La baja en la prestacion del servicio sera notificada por la persona beneficiaria o por un
familiar, a los servicios sociales.

4. Cambio de domicilio

Las personas beneficiarias del servicio de teleasistencia que se cambien de domicilio
dentro del término municipal podran solicitar el traslado del terminal del servicio al nuevo
domicilio siempre y cuando continuen cumpliendo los requisitos que dieron lugar a la
concesion.
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CAPITULO IV
SERVICIO DE COMIDA A DOMICILIO
ARTICULO 24. PRESTACIONES DEL SERVICIO

El servicio consiste en la entrega de la comida principal del dia y en algunos casos, la
cena, en el domicilio de la persona beneficiaria, en contenedores isotérmicos.

Se distribuye por los domicilios por la periodicidad que se determine. Las dietas podran
ser presentadas en formato normal, triturado y de facil masticacion. Se realizara una dieta
especial a la persona beneficiaria que lo requiera tras la correspondiente prescripcion
facultativa, disponiendo de varios menus segun intolerancias y patologias.

ARTICULO 25. REQUISITOS DE LAS PERSONAS SOLICITANTES PARA ACCEDER
AL SERVICIO

Las personas solicitantes del servicio de comida a domicilio deberan cumplir, ademas del
sefialado en el articulo 4, algunos de los siguientes requisitos:

a) Presentar deficiencias motoras o sensoriales que les incapaciten para llevar a cabo
las tareas de abastecimiento y elaboracion del alimento diario.

b) Presentar dificultad en el control de riesgos de accidentes.

c) Presentar necesidades nutricionales de dificil o imposible acceso sin ayuda externa
por parte de este servicio.

d) No disponer de condiciones adecuadas en la vivienda de residencia para la
preparacion de comidas.

ARTICULO 26. PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION
1. Solicitud y documentacion especifica

El procedimiento se iniciara a instancia de la persona interesada o su representante,
mediante la presentacion de una solicitud, acompafiada de la documentacion requerida
por los servicios sociales municipales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 6 de
esta Ordenanza.

Se debera aportar informe médico/socio sanitario donde se detallen las condiciones de
dieta requeridas, emitido preferentemente por el Servicio regional de Salud u otras
entidades o profesionales sanitarios acreditados.

2. Instruccion

Los/las profesionales de servicios sociales municipales, con los datos obtenidos de la
documentacion presentada por la persona solicitante, asi como de las entrevistas y visitas
al domicilio que estas/os profesionales consideren oportunas, aplicaran el baremo de
necesidad (Anexo N.° 3 Baremo de necesidad Comida a domicilio) para obtener la
puntuacién de cada solicitud.

Los servicios sociales municipales formularan propuesta de resoluciéon, debidamente
motivada, que sera elevada al 6rgano competente para la resolucion sobre el servicio.
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3. Concesion y resolucion

Las resoluciones administrativas del procedimiento seran dictadas, previa propuesta
técnica del profesional de servicios sociales, por el/la Alcalde/sa-presidente/a, o por
delegacion de este, por el/la Concejal/a Delegado/a que en cada momento ostente las
competencias en materia de servicios sociales.

ARTICULO 27. ALTAS, LISTA DE ESPERA, AUSENCIAS TEMPORALES Y BAJAS
1. Alta del servicio y lista de espera

Una vez concedido el servicio de comida a domicilio, y formalizado el plan de intervencion
social con el usuario, se dara traslado a la empresa prestadora del servicio, para que
programe el inicio del servicio.

Las personas solicitantes con resolucion positiva del servicio pasaran a formar parte de
una lista de espera ordenada segun la puntuacion obtenida, tras la aplicacion del baremo
de acceso establecido en el anexo 3. En el caso de que dos o mas solicitudes obtuvieran
la misma puntuacién tendran preferencia la de mayor edad y en caso de empate, la fecha
de solicitud mas antigua. Esta valoracion se podra actualizar a instancia de parte antes
del comienzo del servicio, cuando se hayan producido modificaciones significativas en las
circunstancias iniciales.

2. Bajas temporales

La persona beneficiaria puede causar baja temporal cuando la prestacion del servicio de
comida a domicilio se interrumpa por alguna de las siguientes razones: por ingresos
hospitalarios, vacaciones, traslado con familia y otras circunstancias excepcionales. Las
bajas temporales deberan comunicarse por la persona beneficiaria o algun familiar a la
empresa suministradora. Las bajas temporales tendran una duracién maxima de tres
meses.

La notificacion se realizara con 48 horas de antelacion al reparto y se dejara de facturar el
servicio el dia siguiente a la dltima comida servida. En el supuesto de que la persona
usuaria no lo haya notificado en el tiempo establecido se facturara la comida entregada o
prevista para entregar.

Si transcurre los tres meses sin que se haya reanudado el servicio, se procedera a dar de
baja definitiva el servicio. Si la persona usuaria desea volver a disfrutar del servicio
debera cursar una nueva solicitud.

3. Bajas definitivas

Las causas de baja en la prestacion del servicio de comida a domicilio son las siguientes:
a) Fallecimiento de la persona beneficiaria.
b) Renuncia expresa de la persona beneficiaria.

c) Sila persona beneficiaria hubiera perdido la capacidad para comprender y manejar
el sistema de comida.

d) Por ingreso de la persona beneficiaria en un centro residencial de forma
permanente.
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e) Por traslado de la persona beneficiaria a otro municipio, 0 cambio en la situacién de
convivencia con familiares que puedan hacerse cargo de su atencion.
f)  Por superar el limite maximo de baja temporal.
g) Por incumplimiento de las obligaciones recogidas en el articulo 40 tras el
apercibimiento y suspensién de la prestacion.
h) Por modificacion de circunstancias, que afecten a los requisitos exigidos para el
acceso al servicio.
i) Falta de diligencia y colaboracion, de forma reiterada, con la recepcion de la comida.
j) Impagos que superen los tres meses.
La baja en la prestacion del servicio sera notificada por la persona beneficiaria o por un
familiar, a los servicios sociales en los mismos plazos que la baja temporal.
CAPITULOV
PRESTAMO DE PRODUCTOS DE APOYO/SOPORTES TECNICOS
ARTICULO 28. PRESTACIONES DEL SERVICIO
Se pone a disposicion de la ciudadania un servicio de préstamo de productos de apoyo
(soportes técnicos), siempre que haya disponibilidad:
e Camas articuladas.
e Equipamientos anti-escaras (cojines/colchones)
e Barandillas de cama.
¢ Sillas de ruedas de adulto y de nifo.
e Andadores.
e Muletas y bastones.
¢ Gruas de movilizacion.
¢ Sillas de ducha.
e Adaptadores para barfera.
e Se podran afiadir otros productos de apoyo segun las necesidades de los
usuarios/as atendidos.
ARTICULO 29. REQUISITOS DE LAS PERSONAS SOLICITANTES PARA ACCEDER
AL SERVICIO
1. Las personas solicitantes del préstamo de productos de apoyo/soportes técnicos,
ademas de los sefialados en el articulo 4, deberan cumplir los siguientes requisitos:
33
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a) Personas mayores de 60 afios o personas con reconocimiento de grado de
dependencia, o personas que tengan reconocido un grado de discapacidad igual o
superior al 33 %, que por enfermedad o lesion sobrevenida de limitacion de la
funcionalidad tenga dificultades para la realizacion de las actividades basicas de la
vida diaria.

b) No estar disfrutando de este mismo servicio a través de otra Administracion o
entidad.

2. La persona beneficiaria se comprometera a cumplir con la temporalidad concedida del
préstamo, con el uso adecuado de los productos de apoyo/soportes técnicos, con el
deber de no transferirlos a terceros, de no estar disfrutando de este mismo servicio a
traves de otra entidad, y a comunicar el fin de la necesidad de su utilizacion.

Todas las personas beneficiarias se comprometen a solicitar cualquier ayuda de
productos de apoyo/soportes técnicos de otras administraciones para las que cumplan
los requisitos.

ARTICULO 30. PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION
1. Solicitud y documentacion especifica

El procedimiento se iniciara a instancia de la persona interesada o su representante,
mediante la presentacion de una solicitud, acompafiada de la documentacion requerida
por los servicios sociales municipales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 6 de
esta Ordenanza.

Se debera aportar Informe médico/socio sanitario donde se prescriba el producto de
apoyo/soporte técnico solicitado, emitido preferentemente por el Servicio Regional de
Salud.

2. Instruccion.

Los/las profesionales de servicios sociales municipales, con los datos obtenidos de la
documentacion presentada por la persona solicitante, asi como de las entrevistas y visitas
al domicilio que estas/os profesionales consideren oportunas, formularan propuesta de
resolucion, debidamente motivada, que sera elevada al 6rgano competente para la
resolucion sobre el servicio.

3. Concesion y resolucion.

Las resoluciones administrativas del procedimiento seran dictadas, previa propuesta
técnica del profesional de servicios sociales, por el/la Alcalde/sa-presidente/s, o por
delegacion de éste, ellla concejal/a Delegado/a que en cada momento ostente las
competencias en materia de servicios sociales.

ARTICULO 31. PLAZO DE DURACION, RENOVACION DEL PRESTAMO DE
PRODUCTOS DE APOYO Y DEVOLUCION.

El préstamo del producto de apoyo/soporte técnico esta sujeto a disponibilidad y tendra la
duracion inicial que determine la prescripcion facultativa. Transcurrido este tiempo la
persona beneficiaria o un familiar, debera devolver el producto de apoyo/soporte técnico o
renovarlo por nuevo periodo segun prescripcion facultativa. El préstamo tendra una
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duracién maxima de doce meses, transcurrido este tiempo la persona beneficiaria, o un
familiar debera devolver el producto de apoyo/soporte técnico en perfectas condiciones
de uso a los servicios municipales.
CAPITULO VI
PROGRAMA DE FIN DE SEMANA PARA PERSONAS MAYORES. RESMA
ARTICULO 32. PRESTACIONES DEL SERVICIO.
El servicio de residencia/centro de dia temporal se realizara en fines de semana, durante
una jornada completa de 8 horas, o media jornada, a elegir entre el sabado o el domingo,
facilitando una estancia con cuidados y actividades para la persona mayor.
Para asegurar la flexibilidad y adecuacién del servicio a las necesidades de las personas
beneficiarias se podra disfrutar, en varias modalidades incluyendo o no el trasporte y la
manutencion.
- Jornada completa:
Horario de 9:30 a 18:00. Incluye transporte de recogida y regreso al domicilio, asi como
desayuno, comida y merienda.
Horario de 9:30 a 20:00h. Incluye transporte de recogida en el domicilio, desayuno,
comida, merienda y cena. El regreso al domicilio sera a cargo del familiar.
- Media jornada de manana:
Horario de 9:30 a 14:00h. Incluye transporte de recogida en el domicilio, asi como el
desayuno y la comida. El regreso al domicilio sera a cargo del familiar.
- Media jornada de tarde.
Horario de 14:00 a 18:00. Incluye comida, merienda y transporte de vuelta al domicilio. El
traslado del domicilio al centro de dia corre a cargo del familiar.
Horario de 14:00 a 20:00. Incluye comida, merienda y cena. El transporte de ida y vuelta
al domicilio corre a cargo del familiar.
El servicio tendra una duracion maxima de seis meses, prorrogables en funcion de las
necesidades y la disponibilidad de plazas.
ARTICULO 33. REQUISITOS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS PARA ACCEDER
AL SERVICIO
Las personas solicitantes de este servicio deberan cumplir, ademas de los sefalados en
el articulo 4, alguno de los siguientes requisitos:
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a) Personas mayores de 60 afios, con dificultades en el autocuidado y limitaciones en la
realizacion de actividades cotidianas,

b) Personas mayores de 55 afios afectados de la enfermedad de Alzheimer u otras
demencias.

ARTICULO 34. PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION
1. Solicitud y documentacion especifica

El procedimiento se iniciara a instancia de la persona interesada o su representante,
mediante la presentacion de una solicitud, acompafiada de la documentacion requerida
por los servicios sociales municipales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 6 de
esta Ordenanza.

Se debera aportar Informe médico/socio sanitario de diagnéstico y medicacion pautada,
en el servicio destinatario, y dicho informe emitido preferentemente por el Servicio
regional de Salud.

2. Instruccion.

Los/las profesionales de servicios sociales municipales, con los datos obtenidos de la
documentacion presentada por la persona solicitante, asi como de las entrevistas y visitas
al domicilio que estas/os profesionales consideren oportunas, tras la aplicacion del
baremo del Anexo 1, formularan propuesta de resolucion, debidamente motivada, que
sera elevada al 6rgano competente para la resolucion sobre el servicio.

La concesion del servicio dependera de la capacidad/posibilidad de aprovechamiento del
recurso por la persona beneficiaria, asi como, que no adolezca de una patologia compleja
de salud fisica o mental que requiera cuidados muy especializados (graves problemas de
deglucion, de orientacion, actitud escapista, alteraciones de conducta que puedan afectar
la normal convivencia en el centro u otros).

3. Concesion y resolucion.

Las resoluciones administrativas del procedimiento seran dictadas, previa propuesta
técnica del profesional de servicios sociales, por el/la Alcalde/sa-presidente/a, o por
delegacion de éste, por el/la Concejal/a Delegado/a que en cada momento ostente las
competencias en materia de servicios sociales.

4. Lista de Espera

Una vez concedido el servicio, las personas solicitantes pasaran a una lista ordenada
segun la fecha de solicitud, tras la aplicacién del baremo del Anexo I. En el caso de que
dos o mas solicitudes obtuvieran la misma puntuacion tendran preferencia la de mayor
necesidad o urgencia del servicio.

ARTICULO 35. AUSENCIAS Y BAJAS

1. Se consideran ausencias justificadas, las que deriven de acontecimientos o
celebraciones familiares, vacaciones, enfermedad, ingresos hospitalarios, y otras
circunstancias excepcionales. Estas ausencias deberan ser notificadas, siempre que
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sea posible, con siete dias de antelacion. Si se producen dos ausencias consecutivas
no justificadas, se cursara la baja del servicio si hubiera personas en lista de espera.
2. La persona beneficiaria puede causar baja temporal, cuando las ausencias
justificadas superen las dos semanas. Estas plazas podran ser cubiertas, el tiempo
que dure la baja temporal, por personas incluidas en la lista de espera.
3. Las causas de bajas definitivas en la prestacion de este servicio son las siguientes:
a) Fallecimiento de la persona beneficiaria.
b) Renuncia expresa de la persona beneficiaria.
c) Poringreso de la persona beneficiaria en un centro residencial de forma permanente.
d) Por traslado de la persona beneficiaria a otro municipio.
e) Por mas de dos ausencias consecutivas no justificadas.
f) Por incumplimiento de las obligaciones recogidas en el articulo 40 tras el
apercibimiento y suspension de la prestacion.
g) Por modificacion de circunstancias, que afecten a los requisitos exigidos para el
acceso al servicio.
CAPITULO VII.
ATENCION RESIDENCIAL TEMPORAL
ARTICULO 36. PRESTACIONES DEL SERVICIO.
El servicio consiste en la estancia temporal en la residencia municipal de personas
mayores para recibir atencion geriatrica integral que incluye alojamiento, manutencion,
atencion médica y de enfermeria, cuidados asistenciales, rehabilitacion y terapias que
favorezcan el mantenimiento de la salud.
La plaza en la residencia se financia integramente por el Ayuntamiento de Fuenlabrada.
La duracion maxima de la estancia es de dos meses, prorrogable excepcionalmente por
un mes mas.
ARTICULO 37. REQUISITOS DE LA PERSONA SOLICITANTE PARA ACCEDER AL
SERVICIO
1. Las personas solicitantes de este servicio deberan cumplir los requisitos sefialados en
el articulo 4 y ademas encontrarse en alguna de las siguientes circunstancias:
37
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a) Por enfermedad, accidente o intervencion quirurgica sufrido por la persona cuidadora
de la persona mayor.

b) Por obras o traslados de domicilio del familiar cuidador/a.

c) Necesidad de atencion a la persona mayor durante su convalecencia, cuando no
precise atencion hospitalaria.

d) Otras causas, debidamente acreditadas, que impidan, temporalmente, la atencién del
mayor en su domicilio, siempre que se prevea el regreso de la persona mayor a su
entorno habitual.

2. La persona solicitante debera también cumplir con los siguientes requisitos:

a) Cumplir 65 afios al solicitar el ingreso o 60 afios en el caso de personas en situacion
de dependencia o menores de esta edad en situacion sobrevenida.

b) Disponer de menos de 30.000 euros en cuentas bancarias y depdsitos, activos
financieros (valores, seguros, rentas...) y/o planes, fondos de pensiones y similares.

c) No padecer enfermedad infectocontagiosa ni cualquier otra que requiera atencién
permanente y continuada en un centro, ni presente patologias que alteren la
convivencia en la Residencia.

ARTICULO 38. PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION
1. Solicitud y documentacion especifica.

El procedimiento se iniciara a instancia de la persona interesada o su representante,
mediante la presentacion de una solicitud, acompafiada de la documentacion requerida
por los servicios sociales municipales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 6 de
esta Ordenanza.

Se debera aportar Informe médico/socio sanitario de estado de salud y medicacion
pautada, emitido preferentemente por el Servicio regional de Salud.

2. Instruccion.

Los/las profesionales de servicios sociales municipales, con los datos obtenidos de la
documentacion presentada por la persona solicitante, asi como de las entrevistas y visitas
al domicilio que estas/os profesionales consideren oportunas, formularan propuesta de
resolucion, debidamente motivada, que sera elevada al 6rgano competente para la
resolucion sobre el servicio.

3. Concesion y resolucion.

Las resoluciones administrativas del procedimiento seran dictadas, previa propuesta
técnica del profesional de servicios sociales, por el/lla Alcalde/sa-Presidente/a, o por
delegacion de éste, ellla Concejal/a Delegado/a que en cada momento ostente las
competencias en materia de servicios sociales.
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CAPITULO VIII

DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DE LOS SERVICIOS
DE ATENCION DOMICILIARIA

ARTICULO 39. DERECHOS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Con caracter general, las personas beneficiarias de los servicios de atencién domiciliaria
del Ayuntamiento de Fuenlabrada tendran los derechos que se recogen en el articulo 5
del titulo preliminar de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Con caracter especifico, ademas tendran los siguientes:
a) Ser informadas sobre el estado de tramitacion de su expediente.

b) Recibir adecuadamente la prestacion con el contenido y la duraciéon que corresponda
en cada caso.

c) Ser informadas de las modificaciones que pudieran producirse en las condiciones de
la prestacion.

d) Ser tratadas con el debido respeto por el personal que presta el servicio, que tendra la
obligacién inexcusable de mantener absoluta confidencialidad sobre su situacion.

e) A que cualquier informacién obtenida se mantenga bajo secreto profesional de los y
las profesionales de los Servicios Sociales.

f) Poder realizar sugerencias, asi como de formular reclamaciones o quejas sobre
cualquier anormalidad en la prestacion de los servicios.

g) Ser orientadas a otros recursos alternativos que resulten necesarios.
h) Cese voluntario en la utilizacion del servicio.
ARTICULO 40. OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Las personas beneficiarias de los servicios de atencion domiciliaria del Ayuntamiento de
Fuenlabrada estaran sujetas a los deberes genéricos establecidos del articulo 6 de la ley
12/2022, de 21 de diciembre de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.
Especificamente tendran las siguientes obligaciones:

1. Obligaciones de las personas beneficiarias del servicio de ayuda a domicilio
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a) Comunicar directamente a los servicios sociales cualquier cambio en las
circunstancias que pueda tener incidencia en la prestaciéon del servicio o que pueda
dar lugar a la modificacion, suspension o extincion de este. El incumplimiento
reiterado de este deber producira baja definitiva.

b) Tener a disposicion del personal auxiliar de atencion domiciliaria que presta el servicio
directamente, los medios materiales adecuados para el desarrollo de sus funciones.

c) Participar en el coste de la prestacion, si procede, abonando el importe que
corresponda, en tiempo y forma.

d) Estar presente en el domicilio en el horario correspondiente para que se pueda
prestar el servicio, comunicando los dias o periodos de tiempo que se ausentara del
mismo.

e) Mantener una actitud colaboradora, facilitadora y correcta, guardando el debido
respeto al personal que presta el servicio.

f) No demandar tareas que no estén incluidas en el programa individual de atencion.

g) Aceptar las caracteristicas del servicio de ayuda a domicilio incluidas en el Plan de
Intervencion Social.

2. Obligaciones de las personas beneficiarias del servicio de teleasistencia

a) Indicar directamente a los servicios sociales cualquier cambio en las circunstancias
que pueda tener incidencia en la prestacion del servicio o que pueda dar lugar a la
modificacion, suspension o extincion de este. El incumplimiento reiterado de este
deber producira baja definitiva.

b) Mantener una conducta inspirada en el respeto y colaboracién con el personal,
permitiendo la entrada en el domicilio ante una situacion de emergencia, asi como
para la instalacion de los dispositivos, la comprobacion continua del funcionamiento, o
la retirada de este.

c) Participar en el coste de la prestacion, si procediese, abonando el importe que
corresponda, en tiempo y forma.

d) Facilitar todos los datos necesarios para la concesion del servicio y responsabilizarse
de la veracidad de estos.

e) Utilizar y mantener en buenas condiciones de uso el equipo sin manipular ni alterar la
instalaciéon y programacion del equipo de teleasistencia.

f) Comunicar la baja a los servicios sociales y devolver el equipo en el plazo maximo de
un mes.

3. Obligaciones de las personas beneficiarias del servicio de comida a domicilio
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a) Comunicar directamente a los servicios sociales cualquier cambio en las
circunstancias que pueda tener incidencia en la prestaciéon del servicio o que pueda
dar lugar a la modificacion, suspension o extincion de este. El incumplimiento
reiterado de este deber producira baja definitiva.

b) Disponer en domicilio de los equipamientos necesarios para recibir el servicio.

c) Hacer un buen uso del servicio.

d) Participar en el coste de la prestacion.

e) Permanecer en el domicilio a las horas en que se entrega la comida.

4. Obligaciones de las personas beneficiarias de préstamo de productos de
apoyol/soporte técnico

a) Comunicar directamente a los servicios sociales cualquier variacion en las
circunstancias que pueda tener incidencia el préstamo, y que pueda dar lugar a la
modificacion, suspension o extincion de este.

b) Utilizar el/los productos de apoyo/soporte técnico prestado/s para el fin y la persona
que lo solicita, no pudiendo vender, alquilar ni traspasar el material prestado.

c) Hacer un buen uso del o de los productos de apoyo/soporte técnico prestados, asi
como su mantenimiento y devolucion en condiciones higiénicas aceptables.

d) Cumplir con los plazos prescritos para el préstamo, de modo que se renueve el
préstamo por otro periodo o se devuelva en la fecha limite de la cesion.

5. Obligaciones de las personas beneficiarias del servicio RESMA

a) Facilitar todos los datos necesarios para la concesion del servicio y responsabilizarse
de la veracidad de estos.

b) Comunicar directamente a los servicios sociales cualquier cambio en las
circunstancias que pueda tener incidencia en la prestacion del servicio o que pueda
dar lugar a la modificaciéon, suspension o extincion de este. El incumplimiento
reiterado de este deber producira baja definitiva.

c) Aceptar el reglamento de régimen interior de la residencia y centro de dia municipal.

d) Mantener una actitud colaboradora, facilitadora y correcta, guardando el debido
respeto al personal que presta el servicio.

e) Cumplir con las recomendaciones sanitarias vigentes.

f) Participar en el coste del servicio, si procediese, abonando el importe que
corresponda, en tiempo y forma.
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6. Obligaciones de las personas beneficiarias del servicio atencion residencial
temporal

a) Facilitar todos los datos necesarios para la concesion del servicio y responsabilizarse
de la veracidad de estos.

b) Comunicar directamente a los servicios sociales cualquier cambio en las
circunstancias que pueda tener incidencia en la prestacion del servicio o que pueda
dar lugar a la modificacion, suspension o extincion de este. El incumplimiento
reiterado de este deber producira baja definitiva.

c) Aceptar el reglamento de régimen interior de la residencia y centro de dia municipal.

d) Mantener una actitud colaboradora, facilitadora y correcta, guardando el debido
respeto al personal que presta el servicio.

e) Cumplir con las recomendaciones sanitarias vigentes.
ARTICULO 41. PROTECCION DE DATOS

1. De conformidad con la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos
de caracter personal y de garantia de los derechos digitales y del REGLAMENTO (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas, los Servicios Sociales estan obligados a mantener el
correspondiente secreto profesional respecto de la informacion de caracter personal, asi
como a realizar el tratamiento adecuado segun la finalidad de los datos personales vy el
grado de seguridad correspondiente conforme a lo previsto en la legislacion aplicable.

2. Los datos de caracter personal necesarios de la persona usuaria/beneficiaria, de sus
familiares, de los responsables de la persona usuaria o del representante legal se
registran en un fichero que puede ser automatizado, todo o en parte, del que es
responsable el Ayuntamiento de Fuenlabrada, con la unica finalidad de prestar los
servicios y garantizar los derechos y obligaciones derivados de los Servicios Regulados
en esta Ordenanza. Los datos no se entregaran a terceros salvo en el caso de obligacion
para seguir prestando el servicio o bien por obligacion legal.

3. Las personas afectadas pueden ejercer los derechos que reconoce la Ley organica
3/2018, y, en particular, los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién, de
conformidad con la legislacion aplicable mediante escrito dirigido al Ayuntamiento de
Fuenlabrada, en el que debera indicar el nombre, apellidos, direccion a efectos de
notificacion, y se adjuntara una copia del documento oficial de identificaciéon, conforme al
procedimiento establecido. Los datos personales recogidos en los ficheros del
Ayuntamiento de Fuenlabrada seran borrados transcurrido el plazo legal de custodia una
vez que las personas usuarias hayan finalizado la relacién asistencial.

DISPOSICION ADICIONAL

Se faculta al Alcalde/sa-presidente/a, o por delegacion de éste, al Concejal/a Delegado/a
en materia de servicios sociales para interpretar y resolver cuantas cuestiones surjan de

42

CSV (Cédigo de Verificacién
Segura)

IV7QWSZDEFPMV3NOWJIMEGYADGY Fecha 21/10/2025 14:55:55

Normativa

Este documento incorpora firma electronica reconocida de acuerdo a la ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de
determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza

Firmado por

EULALIO AVILA CANO (Titular del Organo de Apoyo a la Junta Gobierno Local)

Firmado por

RAUL HERNANDEZ DELGADO (Concejal)

Url de verificacion

https://sede.ayto- f
fuenlabrada.es/verifirmav2/code/IV7QWSZDEFPMV3NOWJIMEGYADGY Pagina 42/51




7

- =

. -
-
-
-

il

Ayuntamiento de
FUENLABRADA

Secretaria General

la aplicacion de esta ordenanza.

Asimismo, se faculta al Alcalde/sa presidente/a o por delegaciéon de éste, al Concejal/a
Delegado/a en materia de servicios sociales para la aprobacion de los modelos de
solicitud de cada uno de los servicios.

Se faculta a la Junta de Gobierno Local, para la actualizacion del Anexo 4. Aportacion
econdmica de las personas beneficiarias,

DISPOSICION TRANSITORIA

Las personas beneficiarias de algunos de los servicios con anterioridad a la entrada en
vigor de la presente ordenanza mantendran la intensidad reconocida para cada uno de
ellos, sin perjuicio de las modificaciones que pudieran derivarse de las revisiones
sefaladas en la presente ordenanza

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

Queda derogada la Ordenanza Reguladora del Reconocimiento del Derecho y Concesion
de Prestaciones Sociales Individuales de caracter econémico o material, aprobada por
Acuerdo plenario de 4 de octubre de 1996, asi como cualquier otra disposicion de igual o
inferior rango que se opongan, contradigan o resulten incompatibles con el presente
Reglamento organico.

DISPOSICION FINAL.

La presente ordenanza entrara en vigor entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién
integra en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID y una vez haya
transcurrido el plazo de quince dias habiles previsto en el articulo 65.2 y a tenor de lo
preceptuado en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local.
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ANEXO 1 BAREMO DE NECESIDAD

PUNTUACION
MAXIMA

A) Capacidad funcional 40/20*

B) Situacién sociofamiliar 35

C) Situacion de la vivienda habitual 5

D) Situacién econdmica 15

E) Otros factores 5
PUNTUACION TOTAL (A+B+C+D+E) 100

A) Capacidad funcional (maximo 40 puntos). Se valora el grado de autonomia de la persona o la
unidad familiar para el desempefio de las actividades de la vida diaria, asi como el apoyo que
precisan en la organizacion doméstica y en la participacion social. *Y se distingue dos apartados:
servicio de ayuda a domicilio para mayores y personas con diversidad funcional o servicio de ayuda
a domicilio para apoyo a las familias, en este ultimo caso la puntuacién maxima sera de 20 puntos.

A.1. Servicio de ayuda a domicilio de apoyo a mayores y personas con diversidad funcional
(maximo 40 puntos). Se punttan los items segtin los grados de apoyo que precisa la persona. Para
acceder al servicio de ayuda a domicilio la persona debera solicitar simultdneamente, valoracion
de la Situacion de Dependencia. Cuando se sefialen 3 items 0 mas en las capacidades de ABVD
(actividades basicas de la vida diaria) o cuando obtenga 12 puntos o mas en el total de este

apartado.

PUNTUACION
Capacidades ABVD (Actividades MAXIMA Sustitucion
Basicas de la Vida Diaria) Apoyo parcial | maxima
Comer o beber Hasta 4 6
Regulacion de la miccion/defecacion Hasta 3 5
Lavarse/arreglarse Hasta 2.5 4
Vestirse/calzarse/desvestirse/descalzarse Hasta 2.5 4
Sentarse/levantarse/tumbarse Hasta 1 2
Capacidades AIVD (Actividades Apoyo parcial | Sustitucion
Instrumentales de la Vida Diaria) maxima
Control de toma de medicamentos Hasta 0.60 1
Evitar riesgos y pedir ayuda Hasta 1.60 3
Desplazamiento dentro del hogar Hasta 2.5 4
44
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Desplazarse fuera del hogar Hasta 2.5 4
Realizar tareas domésticas Hasta 2 3
Hacer la compra Hasta 0.60 1
Relaciones interpersonales Hasta 0.60 1
Usar y gestionar el dinero Hasta 0.60 1
Uso de los servicios publicos Hasta 0.60 1
Total, puntos Hasta 24,6 40
A.2. Servicio de ayuda a domicilio de apoyo a familias (maximo 20 puntos).
Capacidades Limitaciones | Limitaciones | Sustitucion
ligeras severas maxima
Organizacion domestica: gestion del presupuesto
familiar, cumplimiento de horarios y rutinas
basicas; composicion adecuada de comidas; 7 15 20
aseo, vestido y alimentacion de menores;
realizacion de tareas domésticas (limpiar,
lavar, cocinar, comprar...) etc.
Total, puntos 20
B) Situacién sociofamiliar. Valoracion de las posibles situaciones sociofamiliares en las que se
hallen las personas mayores o personas con diversidad funcional y otras situaciones de crisis y/o
conflicto en las que se puedan encontrar las personas o las familias, la puntuacién maxima sera de
35 puntos.
SITUACION SOCIOFAMILIAR PUNTUACION
MAXIMA
Vive solo, no tiene familiares y no recibe ninguna atencion 35
Vive solo, tiene familiares y no recibe ningun tipo de atencién porque no se 30
relacionan
Vive solo, tiene familiares y no recibe atencion o ésta es puntual o excepcional 25
para lo que necesita (viven en otra localidad, tienen otras cargas, incompatibilidad
de horario laboral, conflicto familiar)
Vive solo, tiene familiares y recibe atencidén periédica y util, pero insuficiente 20
(viven en otra localidad, tienen otras cargas, incompatibilidad de horario laboral,
conflicto familiar, necesidad de respiro familiar)
Vive solo, tiene familiares y recibe atencion adecuada y suficientes, pero la familia 10
necesita apoyos imprescindibles para continuar la atencion
Vive solo, tiene familiares y recibe atenciéon adecuada y suficientes, pero la familia 5
necesita apoyo que le suponga alivio y respiro
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Convive con otros familiares que son personas con discapacidad, enfermedad,
limitaciones en su autonomia, que suponen una carga y agravan la situacion

30

Convive con otros familiares, recibe atencion periddica pero insuficiente porque
existen cargas (menores, personas con discapacidad, mayores, familiares con
enfermedad)

20

Convive con otros familiares y recibe atencion adecuada y suficiente, pero la
familia necesita apoyos imprescindibles para continuar la atencién

10

Convive con otros familiares, recibe atencion adecuada y suficiente, pero la
familia necesita apoyo que le suponga alivio y respeto

Familias en situaciones de crisis/conflicto (o riesgo inminente) que afecta a
menores

25

Total, Puntos

35

C) Situacién de la vivienda habitual (maximo 5 puntos). Se valorara la
arquitecténicas y las condiciones de salubridad y habitabilidad de la vivienda.

PUNTUACION
MAXIMA

SITUACION DE LA VIVIENDA HABITUAL

Barreras arquitecténicas dentro de la vivienda 3

Barreras arquitectdnica en el acceso a la vivienda 1

Deficientes condiciones de salubridad y habitabilidad en 1
la vivienda

Total, Puntos 5

existencia de barreras

D) Capacidad Econémica. Se Valorara hasta un maximo de 15 puntos la capacidad de la unidad
familiar de convivencia, calculada conforme a lo establecido en el articulo 10.1 a) y b) de esta
Ordenanza y la cuantia resultante se dividira por el nimero de personas convivientes, hasta el

segundo grado de parentesco por consanguinidad o afinidad.

% IPREM Puntos

0% - 100%

100,01% - 150%

5
2
150,01% - 200% 9
200,01% o mas 0

Total Puntos

E) Otros factores de especial relevancia (maximo 5 puntos)
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OTROS FACTORES DE ESPECIAL RELEVANCIA PUNTUACION
MAXIMA

Cualquier otra situacion relevante y suficientemente motivada.

Ej. estados de salud terminal, violencia de género, violencia familiar, 5

mayores de 80 afios, personas que padecen alzhéimer, demencias seniles,

Didgenes, adicciones, enfermedad mental o menores en riesgo (explicitar la

situaciéon mas grave).

Total, Puntos 5

ANEXO N.° 2 BAREMO INTENSIDAD DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Segun la puntuacién obtenida por la aplicacién del baremo de necesidad del Anexo |,

ayuda a domicilio se prestaran el niumero de horas siguientes:

el servicio de

PUNTUACION OBTENIDA

HORAS AL MES

De 0 a 20 puntos

0

De 21 a 30 puntos

Hasta 12 horas

De 31 a 40 puntos

Hasta 20 horas

De 41 a 55 puntos

Hasta 30 horas

De 56 a 70 puntos

Hasta 40 horas

Cuando las tareas domésticas se limiten a la limpieza del hogar se establece un maximo de 12 horas

mensuales siendo lo ordinario fijar 8 horas mensuales de ayuda a domicilio
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ANEXO N.° 3 BAREMO DE NECESIDAD COMIDA A DOMICILIO

EDAD (se tendra en cuenta la edad del solicitante de unidad familiar mas mayor)

TRAMOS DE EDAD PUNTOS

Mas de 85 afios 10

80 — 85 aios 8

75 — 80 anos

6
65 — 75 anos 4
Menos de 65 afios 0

PORCENTAJE DE DISCAPACIDAD

SITUACION

PUNTOS

Mas de 86% de discapacidad

10

De 65 % a 85%

8

De 33% a 64%

4

Inferior al 33%

0

DIFICULTADES PARA LA ELABORACION DE COMIDAS

SITUACION PUNTOS
No puede o no sabe comprar y/o cocinar 15
Puede cocinar, pero tienen muchas dificultades para hacer la compra o 10
viceversa
Puede comprar y cocinar sin dificultad, pero no se alimenta correctamente 8
Tiene alguna dificultad para comprar y/o cocinar 6
No tiene ningun problema para prepararse la comida 0
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APOYOS FAMILIARES
SITUACION PUNTOS
No tiene ayuda familiar 10
Su familia tiene dificultades para facilitarle la comida yo la compra 8
Tiene ayuda, pero no es suficiente 6
Su familia le puede facilitar, o preparar la comida 2
;f Otras situaciones 5
g g TOTAL, PUNTUACION
;g g
22
8
< ANEXO N° 4
§ APORTACION ECONOMICA DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS.
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
% % APORTACION
INGRESOS APORTACION A‘;UNT AMIENTO
USUARIO
0€ < al IPREM 0 100
>IPREM -10% <IPREM 1 99
>10% IPREM - 20%<IPREM 2 98
>20% IPREM - 30%<IPREM 4 96
>30% IPREM - 40%<IPREM 6 94
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>40% IPREM — 50%<IPREM 8 92
>50% IPREM — 60%<IPREM 10 90
>60% IPREM — 90%<IPREM 14 86
>90% IPREM — 120%=<IPREM 16 84
>120% IPREM — 150%<IPREM 20 80
>150% IPREM — 180%<IPREM 22 78
>180% IPREM — 210%<IPREM 24 76
>210% IPREM - 250%<IPREM 28 72
% >250% IPREM — 290%<IPREM 32 68
E >290% IPREM — 330%<IPREM 36 64
§ g >330% IPREM — 380%<IPREM 40 60
% % >380% IPREM — 430%<IPREM 50 50
é% >430% IPREM - 530%<IPREM 60 40
g : >530% IPREM — 630%<IPREM 70 30
% Mas de 630%IPREM 80 20
Para los servicios destinados a familias y menores, independientemente de los ingresos de la unidad
familiar, la aportacion econdmica sera de 1 euro /hora, salvo informe de los/as servicios sociales
municipales que pueden valorar la exencion del pago
SERVICIO DE TELEASISTENCIA
0 € < al IPREM 0,00 €
> IPREM - 170% < IPREM 3,00 €
>170% IPREM -250% < IPREM 6,00 €
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> 250% IPREM-320%IPREM 10,00 €
> 320% IPREM 14,00 €
MAYOR DE 80 ANOS 0,00 €
SERVICIO DE COMIDA A DOMICILIO.
Este servicio implica una aportacion de la persona beneficiaria del 90% del-coste del precio
de menu basico y el 100% de cualquier otro menu descontando el 10% del menu basico.
5 Menu basico 90% precio del menu
;f Menu especial 100% precio menu -10% precio menu basico
g ‘_% PRODUCTOS DE APOYO/SOPORTE TECNICO.
L% Este servicio no tiene aportacion econémica de la persona beneficiaria
:g ‘g
=z
S PROGRAMA DE FIN DE SEMANA PARA PERSONAS MAYORES. RESMA.
§ Este servicio no tiene aportacién econdmica de la persona beneficiaria, salvo el pago del
8 coste del menu/dia.
ATENCION RESIDENCIAL TEMPORAL
Este servicio no tiene aportacion econémica de la persona beneficiaria
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